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1.  INTRODUCCIÓN 
 

Los países en vías de desarrollo, las economías emergentes y los territorios en transición 

ven, cada vez más, en la Inversión Extranjera Directa (IED) una fuente de desarrollo 

socioeconómico, proyectando a través de ésta un estímulo al crecimiento y fortalecimiento 

productivo, generación de nuevos puestos de empleo, integración de mayor tecnología a 

la industria y la apertura a nuevos mercados. Esta visión ha generado que un gran número 

de países han liberalizado el régimen de sus estrategias de desarrollo para atraer 

inversiones a sus territorios. En esta línea, los territorios se plantean cómo desplegar 

políticas e iniciativas propias para maximizar los beneficios de la presencia extranjera en su 

economía local (CEPAL, 2022). 

 

Los beneficios globales de las IED para las economías de los países en vías de desarrollo 

están documentados, por lo que el factor crítico del éxito de estas prácticas se ve 

mayormente orientado al estado de preparación de los territorios en la recepción de los 

inversores. Si el país o región receptora dispone de políticas adecuadas y de un nivel de 

soporte sólido para el desarrollo, la mayoría de los estudios demuestran que la IED 

desencadena una serie de impactos, entre los cuales, positivamente se encuentran: un 

desbordamiento de la tecnología, incremento en la formación de capital humano, 
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facilitación en la integración a mercados internacionales, mayor competencia en los 

negocios e incremento del desarrollo del tejido empresarial. Todo esto contribuye a un 

mayor crecimiento y competitividad de la productividad, que es la herramienta más 

potente para el desarrollo socioeconómico de los países en vías de desarrollo, debido a 

que aparte de los beneficios estrictamente económicos, las IED pueden ayudar a mejorar 

las condiciones sociales y ambientales del país receptor mediante, por ejemplo, la 

transferencia de tecnologías más sustentables y la orientación a políticas empresariales 

socialmente más responsables. 

 

Bajo este contexto y en línea con la construcción de una estrategia de desarrollo creciente, 

competitiva y sustentada en acciones de viabilidad, se considera necesario el conocer los 

actores intervenientes en la materia (IED), con el propósito de lograr la eficiencia y sinergia 

de las labores y esfuerzos de los mismos. Para ello, el presente informe busca fortalecer el 

conocimiento acerca de los perfiles de cada uno de los actores claves para el desarrollo de 

la IED en la Región de La Araucanía. Esta labor, responde y contribuye al logro del objetivo 

general de esta consultoría, el cual apunta a “Analizar  los requisitos y oferta de incentivos 

para la inversión extranjera en la Región de La Araucanía, contrastados con el estudio de 

casos internacionales de modelos de aceleración exitosos para la atracción de inversiones, 

permitiendo generar ventajas competitivas a la región en el mercado de economías 

receptoras de la inversión extranjera”.  

 

Este informe expone el proceso y resultados de la ejecución de un conjunto de actividades, 

que forman parte del tercer producto de la consultoría, correspondiete a un mapeo de 

actores claves, en el que se representa a los distintos actores definidos dentro de un 

diagrama, que refleja sus caraterísticas princiales a analizar en el contexto de la 

conformación de un sistema para la IED. Para la contrucción de esta herramienta gráfica, 

se siguió un proceso metodológico que incorpora el identificar el objetivo del mapa de 

actores, definir las variables y tipo de gráfica a utilizar, recabar la información necesaria y 

realizar el análisis del mapeo.  

 

La información recabada en este proceso permite a los agentes locales contar con una 

herramienta de gran utilidad para gestar estrategias y proyectos asociados, mediante el 

uso de esta gráfica para observar y comprender de mejor manera la realidad social en la 

que se encuentran inmersos. 
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2.  METODOLOGÍA 
 

La construcción metodológica de este tercer componente se rige por las indicaciones y 

exigencias expuestas en las Bases Técnicas y Administrativas, como por la propuesta 

técnica realizada, atingentes al Componente 1- segunda parte: “Política de incentivos, 

requerimientos administrativos y legales para la inversión extranjera en la Región de La 

Araucanía”, que forma parte del Proyecto: “Transferencia Modelo de aceleración de 

inversión para la Región de La Araucanía”, Código BIP 40035649-0.  

De acuerdo a lo expuesto en dichos documentos, los objetivos que guían el presente 

estudio, y etapa en concreto, corresponden a:  

→ Objetivo general de la consultoría: Analizar la política de incentivos, los requerimientos 

legales y administrativos para la Inversión extranjera en la Región de La Araucanía y 

Benchmarking de modelos de aceleración exitosos para la atracción de inversiones. 

→ Objetivo específico 3: Levantar un mapa de actores relevantes para la IED de la Región 

de La Araucanía, que representa el nivel de participación y dinamismo de sus elementos. 

Para el logro de estos objetivos, se presenta a continuación el proceso y esquema 

metodológico para la obtención de los productos estipulados, lo cual sigue una ejecución 
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sistemática y rigurosa para la obtención de los contenidos presentados en los siguientes 

apartados. 

2.1 Esquema metodológico.  
 

En concordancia con el proceso metodológico, se presenta en primer lugar un esquema 

gráfico del mismo. En él se muestran las distintas etapas, actividades y resultados que 

surgen del desarrollo de este proceso, como también la secuencia e interrelación que 

presentan dichas actividades y la construcción de resultados. 

 

Figura 1: Esquema metodológico. 

 
       Fuente: Elaboración propia. 
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2.2 Proceso. 
 

El desarrollo metodológico para la construcción del Mapa de actores claves, se basó en 5 

etapas consecutivas, las cuales son descritas a continuación: 
 

Etapa O (E-0) Proyecto: Como inicio del proceso se presentó una propuesta 

metodológica para el desarrollo del producto correspondiente, dentro de un plan de 

trabajo más amplio, al que no se presentaron observaciones por la contraparte. 
 

Etapa 1 (E-1) Clarificar el objetivo el Mapeo: Dentro la ejecución del mapeo, como 

primera acción, se definió el propósito del Mapa de actores (MA). Esto debido a que 

existen diversas formas de mapear una situación, por lo que es importante tener claridad 

sobre qué información se quiere obtener mediante el mapeo y con qué fin.  

 

Para definir este propósito se llevó a cabo un proceso exploratorio, a través de una 

entrevista a la Encargada de Invest Araucanía, María José Henríquez, (24/10/22) 

º1considerando sus roles como líder en la temática a nivel regional. 

 

En dicho proceso se expuso las principales características de la participación de actores 

claves en la dinámica de la atracción de inversiones directas extranjeras (IED) en la Región 

de La Araucanía, las cuales responden a: 

 

• Se presenta un claro interés regional por la IED, en especial desde el Gobierno 

Regional, quien lidera esta iniciativa en el territorio, de manera bastante unilateral. 

Se apoya de otras entidades, pero en ocasiones muy particulares y no bajo un 

trabajo colaborativo constante y siguiendo un plan de trabajo compartido. 

• La implementación de esta estrategia territorial enfocada a fomentar la IED en el 

territorio se encuentra en una etapa temprana de implementación. A nivel nacional 

se inicia formalmente a partir del 2016, con la creación de InvestChile; y en la Región 

de La Araucanía, desde tan sólo el 2019, con la creación de la unidad 

InvestAraucanía, como parte del Gobierno Regional. 

• Se toma en consideración las implicancias que ha provocado la pandemia de la 

COVID-19 en la implementación de distintas iniciativas a nivel mundial y, por tanto, 

también a nivel local.  

• El cambio de Gobierno del país (marzo de 2022), sitúa a las entidades públicas en 

un proceso de transición, lo cual también implica cambio de actores en entidades 

públicas y retrocesos o repetición de acciones para la unidad de InvestAraucanía en 

su labor. 

• Se presenta un alto desconocimiento y carente participación de otras entidades 

locales en iniciativas atingentes a la atracción de IED. 

 

Coherente a ello, y a los propósitos propios del instrumento, se definió como propósito 

central de este MA: “Identificar a distintas organizaciones relevantes para la 

implementación de iniciativas atingentes a la Atracción de Inversión Extranjera en la Región 
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de La Araucanía, agrupadas según distintos criterios de interés, reflejando mediante una 

diagramación su nivel de participación en los mismos”. 
 

Etapa 2 (E-2). Definir las variables a considerar y el diseño del mapeo gráfico: Debido 

a las condiciones sobre las cuales se realiza el MA, se considera prioritario caracterizar y 

analizar aspectos iniciales de un conjunto de actores claves, lo cual permite entender, 

principalmente, qué entidades son aliados naturales para proyectar una estrategia 

colectiva y colaborativa a nivel regional, como también, qué actores son relevantes y no se 

encuentran internalizados en la temática, por lo cual representan una acción a contemplar 

para incrementar y mejorar el trabajo sinérgico del territorio. 

 

→ Las variables a considerar en el MA son: 

 

Figura 2: Variables de estudio. 

  
   Fuente: Elaboración propia. 

 
 

→ Diseño del mapeo gráfico: Existen distintas modalidades de graficar un MA, pero, 

acorde a las variables a recoger y analizar, se contemplan distintas combinaciones de 

datos, las cuales son representadas mediante una gráfica general, de doble entrada 

(conocimiento y posicionamiento), en la cual se ubican los actores identificados, 

caracterizados (sector y relacionamiento). 
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Figura 3: Gráfica general de análisis del mapeo. 

 
 

  Posicionamiento      Conocimiento 

 

  Sectorial       Relacional 

                    
 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalizado el trabajo de diseño, se compartió el contexto, objetivo y proceso metodológico 

para el trabajo de campo (instrumento y listado de actores) con el equipo técnico de la UST 

(10/11/22), reunión en la que se validó el diseño propuesto. 
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Etapa 3 (E-3). Recabar información: De acuerdo al primer acercamiento al contexto, 

realizado con InvestAraucanía (E-1), se generó un listado de actores pertenecientes a los 

sectores público, privado y académico, susceptibles a contemplar en el mapeo. Este listado 

se encuentra en concordancia con la dinámica territorial y el objetivo declarado para esta 

actividad.  

 

Se considera como primera identificación de actores claves a los siguientes: 

• InvestAraucanía    

• Seremi de Hacienda    

• Seremi de Economía    

• InvestChile     

• ProChile         

• URAI Araucanía    

• CorpAraucanía    

• Multigremial Araucanía   

• Desarrolla Araucanía     

• Ecosistema emprendedor   

• Universidad de la Frontera (IDER – IncubatecUfro)   

• Universidad Santo Tomás    

• Universidad Católica de Temuco  

 

Una vez identificadas las variables a medir y los actores a integrar en el mapeo, se procedió 

a diseñar un instrumento de levantamiento de información. Este instrumento consta de un 

guion de entrevista semiestructurada, la cual se utiliza para el trabajo de campo, 

implementando una serie de entrevistas presenciales y virtuales a cada uno de los actores 

claves estipulados, de una duración aproximada de una hora.  

 

La entrevista considera una serie de factores, mediante loc cuales explora las características 

de los actores considerados respecto a los cuatro criterios de evaluar.  

 

Los factores de valoración en la entrevista fueron: 

Variables Factores 

1. Posicionamiento 

Participación de actividades o incentivos vinculados a la IED. 
Identificación de beneficios de la IED. 
Perspectiva frente a la relevancia de la IED como factor de desarrollo. 
Perspectiva frente al gasto y esfuerzos para el desarrollo de la IED. 

2. Conocimiento 

Participación de actividades o incentivos vinculados a la IED. 
Nivel de formación vinculada a la IED. 
Conocimiento de la conceptualización básica de la IED. 
Identificación de beneficios de la IED. 
Relacionamiento previo con temas de IED. 

3. Relacionamiento 

Cantidad de interacción con otros actores del sistema. 
Frecuencia de relacionamiento con otros actores del sistema. 
Rol que desempeña en el sistema (modelo T-SER). 

4. Sectorial 
No se evalúa, pero si sitúa al actor desde una sección del mapa. 
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Finalizada esta etapa se expuso al equipo técnico de UST el nivel de progreso logrado en 

el trabajo de campo (22/12/22). 
 

Etapa 4 (E-4). Sistematización y análisis del mapeo: En esta etapa, con los datos 

recabados, éstos fueron sistematizados con el objeto de obtener el insumo necesario para 

construir el diagrama del mapa de actores. Esta sistematización permite definir los perfiles 

y características de los actores frente a las variables definidas, siguiendo las siguientes 

clasificaciones: 

 

Tabla 1: Variables de mediciones. 

Variables →        Sector        Posicionamiento   Conocimiento     Relacionamiento

   

     Categorías →     Público            Negativo             Bajo       Bajo 

                 Privado          Intermedio              Regular                  Medio 

                                   Académico     Positivo             Alto                       Alto 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Basado en la gráfica, se realizó el ejercicio de análisis de la información, la cual se supedita 

a las variables seleccionadas en la etapa 2. El análisis contempla el estudio de variables 

aisladas, como también cruzadas. 

 

2.3 Periodo de implementación. 
 

El proceso metodológico anteriormente expuesto se acogió a los plazos estipulados en el 

Plan de trabajo diseñado para la consultoría. Los plazos y productos de la presente etapa 

se muestran a continuación, mediante un esquema de Carta Gantt. 

 

Tabla 2: Carta gantt. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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3.  RESULTADOS 
 

Este tercer apartado del informe presenta los resultados del estudio, los cuales se 

desprenden al proceso de construcción de un mapa de actores claves, atingentes a la 

Inversión Extranjera Directa en la Región de La Araucanía.  

 

Los resultados se exponen mediante tres principales apartados: i) ¿Qué es un mapa de 

actores? ii) Construcción del Mapa de actores claves para la IED en la Región de La 

Araucanía iii) Matriz de jerarquización de actores. En cada una de estas secciones se 

describe en detalle sus componenetes y hallazgos obtenidos. 

3.1 ¿Qué es un mapa de actores? 
 

La sociedad es un sistema complejo de componentes y dimensiones en continua 

interacción e interdependencia. De allí que el cambio o modificación de alguno de esos 

componentes que conforman el sistema implique un impacto en el resto de los 

componentes que conforman el sistema. Esta es una de las razones por las cuales se 

entiende que toda propuesta tendiente a incidir en un modelo de desarrollo dado, 
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requiere necesariamente tener en cuenta las necesidades, intereses y perspectivas de los 

diversos actores sociales que, directa o indirectamente, se encuentran implicados en dicha 

situación. Lo contrario, en ocasiones, conlleva riesgos, costos e impactos no deseados; así 

como también pérdida de oportunidades, tiempos, inversiones y confianza. 

 

Analizar la realidad como complejidad, e identificar a las partes relevantes de un tema o 

situación en particular se vuelve un desafío en sí mismo. Para ello, una herramienta 

fundamental que permite avanzar en este sentido es el Mapeo de Actores (MA).  

 

El Mapa de Actores (MA) es una herramienta de gran utilidad para la gestión de proyectos 

o estrategias de desarrollo. Esencialmente, supone “el uso de esquemas para representar 

la realidad social sobre la cual se trabaja, comprenderla y establecer estrategias de cambio 

para la realidad así comprendida” (Gutiérrez, 2007). 

 

El MA permite crear una referencia rápida de los principales actores involucrados en un 

tema. Permite trascender la mera identificación o listado de los mismos, para indagar, por 

ejemplo, en sus capacidades, función o intereses. También facilita distinguir áreas de 

acuerdos o carencias; clarificando canales de influencia entre ellos, identificando el 

esquema general de alianzas, coaliciones y espacios de poder.  

 

De este modo, el mapa muestra no sólo qué actores son los principales participantes de 

un tema, sino quiénes lideran, cuál es el principal enfoque que se desarrolla en ellos, cuán 

dinámico es el tejido de actores que lo componen, entre otros aspectos posibles. En esta 

línea es importante señalar que la herramienta es diseñada y adaptada según sean las 

características de cada caso en particular, respondiendo al objetivo de su utilidad, las 

características de la temática y del territorio al que se aplica. Por tanto, no se pueden 

replicar modelos exactos de estos procesos en otros contextos. 

 

Cabe destacar, también, algunas limitaciones que presenta la herramienta. El MA 

representa una síntesis de la realidad, a partir de la cual se tiende a generalizar ciertos 

aspectos, pero también a omitir otros. Por ello, es importante contemplar el uso de un MA 

dentro de un conjunto de instrumentos, con los cuales se puede triangular información. 

Otros aspectos es que el MA es una “foto” de la situación en un determinado momento, 

pero la realidad o circunstancias son variables y dinámicas (Ortiz & Matamoro, 2016). 

 

3.2 Construcción y descripción del Mapa de actores claves. 
 

Para la creación del MA se realizó un proceso de contextualización (descrito en 

metodología), el cual permitió identificar a los principales actores que se vinculan al 

fomento y desarrollo de la IED en La Araucanía. Se destaca que el núcleo, desde el cual se 

desprende el vínculo de los distintos actores, es la unidad InvestAraucanía, perteneciente 

al Gobierno Regional, la cual es considerada el actor central de la temática del estudio. 
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De acuerdo al estado incipiente en el que se encuentra la atracción de inversión extranjera 

en la región, como estratégica territorial, el mapa integra la participación de catorce 

actores claves. Estos actores representan la estructura base con la cual establecer un 

sistema de colaboración, con el propósito de impulsar el desarrollo regional a través de la 

inversión extranjera.  

 

Estos actores accedieron a una entrevista semiestructurada, en la cual se trataron diversas 

temáticas en torno a las variables definidas para la construcción del mapa. A partir de ellas 

se sistematizó la información recabada y los resultados obtenidos para cada uno de los 

actores y las variables contempladas se exponen en la tabla 3 (Ver tabla de valoraciones en 

anexo 1). 

 

Tabla 3: Resultados de variables para actores del MA. 

Entidad Posicionamiento Conocimiento Sector Relacionamiento 

1. InvestAraucanía  Positivo Alto Público Medio 

2. Seremi de Hacienda Positivo Alto Público Alto 

3. Seremi de Economía Positivo Alto Público Alto 

4. InvestChile Positivo Alto Público Alto 

5. ProChile Positivo Alto Público Alto 

6. URAI Araucanía Positivo Alto Público Medio 

7. CorpAraucanía Positivo Alto Privado Medio 

8. Multigremial Araucanía Positivo Alto Privado Alto 

9. Desarrolla Araucanía Positivo Alto Privado Alto 

10. Ecosistema 

emprendedor 
Positivo Alto Privado Alto 

11. Universidad de La 

Frontera - IncubatecUfro 
Positivo Alto Académico Alto 

12. Universidad de La 

Frontera – IDER 
Valora Alto Académico Alto 

13. Universidad Santo 

Tomás (sede Valdivia) 
Positivo Regular Académico Medio 

14. Universidad Católica 

de Temuco 
Positivo Alto Académico Alto 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los resultados obtenidos proporcionan un perfil para cada uno de actores implicados, el 

que es representado gráficamente a través de un diagrama colectivo, que conforma el 

Mapa de actores claves. Este MA se muestra mediante la figura 4.  

 

Figura 4: Mapa de atores claves. 

 
Simbología. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.1 Resultados por variables. 

El detalle de los resultados emanados para cada una de las variables que integran el MA 

se muestra a continuación, de manera individual. 

 

Variable Sectorial. 
La clasificación sectorial de los actores se guía por la segmentación del modelo de la Triple 

hélice (Etzkowitz y Klofsten, 2005). Este modelo plantea la importancia de la interrelación 

de tres tipos de actores para el desarrollo de la actividad socioeconómica. Estos sectores 

son el Estado, el Académico y el Empresarial. 

 

Chang (2010), señala que para Etzkowitz y Klofsten, este modelo de interrelación consta de 

tres elementos básicos:  

 

• Supone una alta importancia del papel de la universidad en el desarrollo, a la par 

de la industria y el gobierno, basado en el modelo de la sociedad del conocimiento. 

• En segundo lugar, promueve las relaciones de colaboración entre los ámbitos 

institucionales, considerando que la política de desarrollo socioeconómico es, cada 

vez más, un resultado de la interrelación entre los distintos actores y no de una 

directriz unilateral del gobierno. 

• En tercer lugar, además de cumplir con sus funciones tradicionales, cada uno de 

estos tres sectores también toma el papel de otros de forma alternativa y paralela. 

Por ejemplo, una universidad empresarial, que toma los papeles tradicionales de la 

industria o el gobierno como institución central para generar innovar en regiones.  

 

Los pilares de la sociedad del conocimiento, son: las universidades, las empresas y el 

gobierno, tal como se plantea en el modelo de la Triple Hélice. Esta situación reafirma el 

que de esta vinculación es como las sociedades pueden trasladarse a una sociedad del 

conocimiento. Por tanto, es de importancia el contar con actores de estos tres sectores para 

establecer una estrategia sólida e integral ara establecer visiones de desarrollo 

socioeconómico en el territorio. 

 

Mediante la tabla 4 se presenta un resumen de los actores claves integrados por el estudio, 

clasificados de acuerdo al sector de la Triple Hélice al que pertenecen. 

 

Tabla 4: Listado de actores claves y su clasificación organizacional. 

Entidad       Tipo de organización  Sector 

1. InvestAraucanía      Unidad gubernamental  Público 

2. Seremi de Hacienda Araucanía    Organismo gubernamental Público 

3. Seremi de Economía Araucanía    Organismo gubernamental Público 

4. InvestChile       Organismo gubernamental Público 

5. ProChile Araucanía     Organismo gubernamental Público 
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6. URAI Araucanía      Unidad gubernamental  Público 

7. CorpAraucanía      Red organizacional   Privado 

8. Multigremial Araucanía     Red organizacional   Privado 

9. Desarrolla Araucanía     Organismo mixto    Privado 

10. Ecosistema emprendedor    Red organizacional   Privado 

11. UFRO - IncubatecUfro     Universidad    Académico 

12. UFRO – IDER      Universidad    Académico 

13. UST (sede Valdivia)      Universidad    Académico 

14. UCT       Universidad    Académico 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 1: Porcentaje de participación de los actores, según la Triple hélice. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Del conjunto de actores, destaca la representatividad de los tres sectores de la Triple 

hélice. En referencia a la cantidad, se observa una mayor participación del sector público, 

con seis (43%) entidades vinculadas; luego, en igual condición, se integran cuatro (28,5%) 

organizaciones del sector privado y, si bien se reconocen tres universidades, se evidencian 

cuatro unidades universitarias con las que relacionarse.  

 

El quehacer de InvestAraucanía es incipiente, por lo que este conjunto de actores se 

identifica como el primer grupo de trabajo base con el cual construir el progreso y 

desarrollo de la IED en la Región de La Araucanía y no necesariamente refleja las entidades 

con las que se mantiene un vinculo ya establecido, con un historial de trabajo colaborativo.  

 

Bajo este contexto, el grupo de organizaciones estudiado y comprendido como la 

estructura base de colaboración, responde a los tres elementos básicos del modelo de la 

Triple hélice de la siguiente manera: en primer lugar, integra a actores de los tres sectores 

del modelo; donde las universidades son consideradas actores relevantes, pero no al 

mismo nivel que los otros dos sectores. Entre ellos, prima la participación del sector 

público, por lo tanto, se muestra una tendencia sutil a un modelo tradicional, que avoca 

más a un sistema lineal y jerárquico.  
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Respecto al segundo elemento, la intervención del territorio con respecto a la promoción 

de la IED, hasta este momento, muestra mayormente una directriz unilateral por parte del 

Gobierno Regional de La Araucanía, modelo opuesto a lo los lineamientos del modelo de 

la Triple hélice. No obstante, se destaca el que acciones como el presente proyecto, y en 

particular este estudio de elaboración de un MA, muestra un quiebre en dicha modalidad 

unilateral, contemplando la relevancia de las relaciones y colaboraciones entre actores 

para la construcción de políticas de desarrollo socioeconómico efectivas.  

 

El tercer elemento se analiza comparando los principales roles atribuidos a los tres sectores 

implicados, versus los roles manifestados por los actores en el quehacer de sus 

organizaciones. De este modo, se parecía que, por sobre el cincuenta porciento de los 

actores declaran ejercer, además de sus funciones tradicionales, algunos roles asociados 

mayormente a otros sectores, de forma paralela. Este comportamiento se valora 

positivamente por el modelo, debido a que implica complementar esfuerzos y empatizar 

con las labores de los demás. 

 

Variable de Conocimiento. 
Esta variable analiza el grado de conocimiento asociado a la IED, con que cuentan los 

distintos actores claves. Para ello, se evaluó participación en instancias que facilitan la 

adquisición de conocimientos, como también, se comprobó la adecuación de los 

conceptos que éstos tienen de la temática en cuestión. Los ámbitos indagados incluyeron 

la participación de la organización en actividades vinculadas a la IED, experiencias de 

formación en la disciplina o asociadas, conocimiento de conceptualización de IED e 

identificación de beneficiosas atribuibles a ésta. 

 

Los resultados generales de esta variable muestran que el conjunto de actores cuenta con 

un buen nivel de conocimiento sobre la IED. Esta valoración se fundamenta en que, para la 

totalidad de los actores la IED no es un término nuevo, logran reconocer fácilmente su 

propósito y alcance, como también los principales impactos socioeconómicos se le 

asocian. En menor grado, se registra la participación de entidades en iniciativas o 

actividades que se vinculen a esta temática y el recibir algún tipo de formación, formal o 

informal, sobre la IED. No obstante, estos dos últimos aspectos presentan respuestas 

favorables sobre el cincuenta porciento en sus resultados. 

 

 

Ha escuchado antes el término Inversión Extranjera Directa (IED). 

Logra diferenciar la IED frente a otras acciones relacionadas. 

 

 

Además, destaca el hecho que, un 29% de los actores reconoce un alto grado de 

participación en actividades o iniciativas vinculadas a la IED dentro de sus labores; un 50% 

considera que suele participar en actividades de esta índole y, tan sólo el 21% considera 

que las labores de su organización escasamente se asocian a esta temática. La mayor parte 

de los actores regionales asocian esta participación, principalmente, a que integran la mesa 
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COMEX. También se destaca el que InvestAraucanía presente una participación más baja 

de lo esperado y otros actores, siendo que es la unidad regional que lidera el fomento y 

apoyo a la IED. Esta situación se debe principalmente a que debe repartir sus funciones, 

teniendo que destinar parte de sus labores en apoyo a la unidad de División de Fomento 

e Industria (DIFOI). 

 

Para los actores consultados, los tres principales beneficios de la IED identificados por los 

actores claves son: la mejora de oportunidades de empleo, promueve el desarrollo local e 

impulsa el comercio internacional. A través del gráfico 2 se expone la cantidad de actores 

del MA que señalan a cada uno de estos beneficios de la IED. En este aspecto se 

recomienda potenciar los beneficios reconocidos y sumar esfuerzos comunicacionales 

para poner en la palestra aquellos menos reconocidos por el entorno.  

 

Gráfico 2: Identificación de beneficios del a IED por actores claves. 

 
  Fuente: Elaboración propia. 

 

Variable de Posicionamiento. 
Esta variable analiza el nivel de interés y apoyo por parte de los actores frente a la IED. El 

posicionamiento de los actores fue categorizado a través de tres posturas: en apoyo, 

indiferente o rechazo. Su análisis se soporta a partir de la apreciación que tienen de ésta, 

medida a través de su nivel de participación en actividades o iniciativas vinculadas a la 

temática, la capacidad de identificar beneficios atribuibles a la IED, consideración de la IED 

como una estrategia de desarrollo adecuada al contexto regional y apreciación frente a la 

destinación de recursos al fomento de la IED.  

 

Como se menciona anteriormente, la participación en actividades o iniciativas de IED 

permite a los actores absorber conocimiento, pero también, es una muestra activa del 

interés que tienen las organizaciones en formar parte del proceso de desarrollo de este 

ámbito. Por tanto, tal como se señala para la variable de conocimiento, se reconoce una 

amplia participación por parte de los actores en actividades o iniciativas vinculadas a la IED 

(79% de los actores participa de manera esporádica o continua en actividades de esta 
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índole). Este nivel de participación muestra que las actividades son un buen canal 

estratégico para establecer la comunicación, articulación y colaboración.   

Para esta variable igualmente se retoma la capacidad de los actores para identificar 

beneficios proporcionados por la IED. De este modo, se observa qué percepción tienen 

los actores respecto a los impactos generados por la presencia de inversión extranjera en 

la región, de acuerdo a su conocimiento y experiencia previa.  

 

En este aspecto, destaca el que los actores no sólo lograron reconocer una serie de 

beneficios, sino, también, el que mencionaran el contexto que, a su parecer, es necesario 

para que dichos beneficios sean posibles. En esta línea, exponen la salvedad de que la 

mayoría de los beneficios nombrados no son atribuibles de manera absoluta o directa a 

todos los casos de IED, sino que, son vinculados a casos donde se reconoce un proceso de 

captación y desarrollo de la inversión bien implementada.  

 

Con esto se refieren a, contar con una estratégica y procedimiento claro por parte del 

territorio receptor, en este caso la Región de La Araucanía, el cual permita establecer cuál 

es el propósito de la IED dentro del desarrollo socioeconómico de la región y, acorde a 

ello, definir perfiles o requisitos de aquellos proyectos de inversión que se atraigan al 

territorio, entendiendo que no todo proyecto de IED se alinea con el modelo de desarrollo 

que La Araucanía desea construir. A su vez, también se menciona la importancia de que los 

inversionistas extranjeros entiendan como una responsabilidad el integrarse activamente 

al ecosistema regional. Muchos de los actores consideran que gran parte de los casos de 

inversión extranjera presentes actualmente en el territorio no suelen participar ni colaborar 

con los empresarios u actores locales. 

 

Respecto a los dos últimos criterios considerados por esta variable, compatibilidad de la 

IED con la estrategia territorial y destinación de recursos a la temática, muestran un mismo 

comportamiento en la respuesta de los actores. En ambos, un 86% de los actores 

manifiestan un posicionamiento altamente favorable respecto a la IED, considerando que 

este tipo de inversión es una estrategia adecuada al contexto productivo que presenta la 

Región de La Araucanía y por este motivo, consideran que es de importancia que entidades 

regionales destinen esfuerzos y recursos en el desarrollo de estrategias e iniciativas que 

fomenten y desarrollen la atracción de inversión extranjera en el territorio. El 14% 

diferencial, igualmente muestra un posicionamiento favorable, pero en menor medida, con 

mayor condicionamiento. 

 

 
86% de actores se posiciona altamente favorable a la IED. 

 

Variable de Relacionamiento. 
La variable de relacionamiento es la más común y destacada dentro del análisis de un MA. 

Para su sondeo contempla tres principales aspectos. Estos son: la cantidad de vínculos que 
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tiene el actor con otros del conjunto de estudio; la intensidad de estos vínculos, a través de 

la frecuencia de interacción; y, el/los rol/es que desempeña cada actor en este sistema. 

 

Se registra que, la totalidad de los actores analizados cuentan con un buen nivel de 

vinculación con otros actores del conjunto, aspecto que facilita la colaboración y eficiencia 

de los esfuerzos. A partir de ello, los actores que manifiestan mayor cantidad de vínculos 

son: Seremi de Hacienda, Desarrolla Araucanía, Ecosistema emprendedor e IncubatecUfro, 

las que declaran mantener algún grado de relación con casi la totalidad de los demás 

actores. Por su parte, las entidades que menor cantidad de vínculos en el sector presentan, 

son: del total, InvestChile y Universidad Santo Tomás (sede Valdivia), lo cual es coherente 

con que sean dos organizaciones que se sitúan fuera de La Araucanía. Dentro de la región, 

son ProChile y URAI Araucanía quienes cuentan con un menor nivel de articulación. 

 

Si bien todos los actores se vinculan en algún grado, se presta atención a quienes 

presentan mayor nivel de vinculación para considerar a éstos como prioritarios al momento 

de gestionar acciones de comunicación o de participación activa, ya que actuarán como 

movilizadores. No obstante, igualmente se presta atención a los demás actores, puesto 

que, si bien InvestChile y UST (Valdivia), muestran menor número de vínculos, estos son 

dos aliados importantes al momento de querer establecer lazos con entidades u 

organizaciones a nivel nacional. Asimismo, ocurre con ProChile y URAI Araucanía, puesto 

que ambas entidades están orientadas a la promoción del territorio en el extranjero, lo cual 

es un aspecto fundamental para la IED, por tanto, de igualmente son entidades de 

importancia para generar sinergias en su quehacer. El nivel de vinculación no indica con 

qué organizaciones trabajar y con cuáles no, sino que es un insumo de información 

relevante para establecer qué estrategia abordar con cada una de ellas. 

 

En este ámbito, también es importante destacar que se presentan ciertas diferencias en los 

resultados de identificación de vínculos por parte de algunos actores. Estas diferencias se 

evidencian en que, algunos actores manifiestan tener relación con otro, aunque, este 

segundo actor no identifica una relación con el primero. Por lo tanto, se presentan 

relaciones “unilaterales” en lo que respecta a la identificación de vínculos. Esta situación 

suele mostrar deficiencias en procesos de comunicación interna de las organizaciones o 

carencia en procesos de ciertas iniciativas, especialmente en aquellos de base, momento 

en que se debe conocer y acordar por parte de todos los implicados el propósito común y 

rol de cada uno de los participantes. 

 

Otro elemento considerado por la variable de relacionamiento fue la intensidad de la 

vinculación. Este ámbito fue medido a través de la frecuencia con que se mantienen 

actividades de relacionamiento entre los actores.  Entre sus resultados destaca el hecho 

que, dos tercios de los actores obtuvieron la máxima puntuación en este aspecto. Ello 

muestra que los actores mantienen, predominantemente, una frecuente y sólida frecuencia 

en su relacionamiento, exponiendo que suelen tener vínculos a largo plazo y con un 

objetivo claro de su participación, como del objetivo común para el cual trabajan 

colaborativamente. La otra tercera parte de los actores, obtiene una puntuación que 
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representa una frecuencia intermedia. Si bien presentan una menor puntuación, siguen 

presentando un buen nivel de frecuencia en su relacionamiento. 

 

De acuerdo con la puntuación obtenida por los actores en este proceso, siguiendo una 

escala de 0 a 3, el nivel promedio de vinculación (cantidad) de los actores, es de un 2,14 y 

el nivel de intensidad de su vinculación es de un 2,6, lo cual muestra que en sus vinculos 

prima la frecuencia y duración, por sobre la cantidad. Valorando a ambos criterios de igual 

forma, el índice de relacionamiento promedio de estos actores, es de un 2,37. 

 

 

Para definir el rol de los actores en el sistema de la IED de la Región de La Araucanía, se 

toma como referencia el modelo TE-SER, el cual es una herramienta que permita 

profundizar sobre los roles de un ecosistema y el valor que éstos aportan al mismo, con el 

objetivo de apoyar al desarrollo de los ecosistemas económicos, integrando la 

colaboración como el elemento clave para su impulso. Por lo tanto, es una propuesta para 

entender a los ecosistemas económicos desde una perspectiva de actores y sus roles. 

 

Figura 5: Elementos del Modelo TE-SER de ecosistemas económicos. 

 
        Fuente: Tedesco M. y Serrano T. (2019). 
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La figura 5, grafica los seis roles fundamentales que establece el modelo para los actores 

que conforman el ecosistema. Dicha clasificación enfatiza el rol y el valor que las 

organizaciones aportan al ecosistema, entendiendo siempre al 

emprendedor/innovador/empresario/inversor como el centro del ecosistema económico 

y el principal usuario de éste. 

 

Estos roles se detallan a continuación: 

• Promotores: Divulgan y promueven el emprendimiento, la inversión y la 

innovación, para apoyar la escalabilidad de los ecosistemas y fomentar la cultura de 

desarrollo territorial. Son organizaciones que se ennfocan en divulgar la actividad 

emprendedora e innovación, contar historias dentro de un país o incluso a nivel 

internacional. Su impacto es visible principalmente en la creación de cultura 

emprendedora y los valores asociados a ésta. Este rol se asocia usualmente a 

medios de comunicación, por ser su misión intrínseca la difusión de contenidos, 

pero, actualmente, el crecimiento del uso de redes sociales y de herramientas de 

comunicación amplía el espectro de este rol a otras entidades u organización que 

aportan en esta labor. 

• Articuladores: Aportan coherencia y estabilidad al ecosistema, creando un 

ambiente apropiado para el desarrollo socioeconómico, a través de la creación y 

ejecución de política pública que perciga el interés público y social. Su rol también 

implica asegurar la creación de espacios y plataformas propicias para que los 

diferenctes actores no sólo “hablen” entre sí, sino que colaboren activamente en 

iniciativas conjuntas. 

• Vinculadores: Conectan emprendedores, empresas y otros actores dentro del 

ecosistema para crear nuevas relaciones. Dichas relaciones institucionales fomentan 

la colaboración, el compartir conocimiento sobre el mercado y mejores prácticas, 

que permiten enfrentar oportunidadesy problemas de manera conjunta. Buscan 

influenciar la política pública con un enfoque sectorial de la economía. 

• Habilitadores: Proveen recursos al ecosistema para apoyar la generación y el 

desarrollo de nuevos emprendimientos, dentro o fuera de éste. Son todos aquellos 

que proveen todo tipo de herramientas y recursos monetarios o en especie, como 

formación, talento, consultoría, recursos financieros, infraestructura o espacios 

compartidos, entre otros. Éstos permiten al ecosistema incrementar el nivel de 

recursos disponibles para que los emprendedorespuedan reducir las barreras 

naturales de entrada al mercado. 

• Generadores de conocimiento: Instituciones públicas y privadas que generan 

nuevo conocimiento para impulsar la creación de nuevos proyectos, modelos, 

innovación y emprendimiento. El conocimiento no sólo se genera o se encuentra 

en instituciones académicas, sino en toda aquella organización que tenga un férreo 

enfoque en crear conocimiento de base científica-tecnológica o cientifica-social. 

• Comunidades: Organizaciones civiles, formales o informales, que comparten 

conocimiento y colaboran. Si bien pertenecen a la sociedad civil, generalmente en 

su nacimiento son “no organizadas”, ya que no nacen como instituciones formales, 

sino como entes con propósito puro de compartir conocimiento, de apoyarse 

mutuamente y de enriquecerse a partir de intereses comunes, gemeralmente a 
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traves de eventos temáticos abiertos al ecosistema, conocidos comunmente como 

meetups. Aportan dinamismo al ecosistema. 

 

De acuerdo a los roles del modelo TE-SER se sitúan a los distintos actores comprendidos 

en el MA para cada uno de estos perfiles. La tabla 4 muestra el resultado de esta acción. 

Como se parecía en ella, un actor puede cumplir uno o varios roles. 

 

Tabla 5: Rol/es de los actores claves, según modelo TE-SER. 

Roles  Entidades 

Promotores 

Divulgan y estimulan la cultura del 

emprendimiento, inversión e 

innovación. 

- InvestAraucanía.  

- Seremi de Hacienda Araucanía. 

- Seremi de Economía Araucanía.  

- InvestChile.  

- ProChile Araucanía. 

- CorpAraucanía.  

- Multigremial Araucanía. 

- Desarrolla Araucanía. 

- Ecosistema emprendedor. 

- IncubatecUffro. 

Articuladores 

Crean y ejecutan políticas públicas 

para el desarrollo socioeconómico. 

Establecen plataformas de 

colaboración activa. 

- InvestAraucanía. 

- Seremi de Hacienda. 

- Araucanía.  

– Seremi de Economía Araucanía.  

- InvestChile.  

- ProChile Araucanía.  

- Desarrolla Araucanía. 

Vinculadores 

Conectan actores dentro del 

ecosistema para crear nuevas 

relaciones. 

- URAI Araucanía. 

- CorpAraucanía. 

- Multigremial Araucanía.  

- Desarrolla Araucanía. 

- Ecosistema emprendedor. 

- IncubatecUfro. 

Habilitadores 

Proveen recursos al Ecosistema para 

estimular el crecimiento. 

- InvestAraucanía. 

- InvestChile.  

- ProChile Araucanía. 

Generadores de conocimiento 

Organizaciones que generan nuevo 

conocimiento, que a su vez pueden 

impulsar nuevos enfoques de acción. 

- Universidad de la Frontera. 

- Universidad Santo Tomás. 

- Universidad Católica de Temuco. 

Comunidades 

Organizaciones civiles que 

comparten conocimiento, colaboran 

y dan dinamismo al ecosistema. 

No se registran actores con estas 

características en el estudio. 

 

                Fuente: Elaboración propia. 
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3.3 Matriz de jerarquización de actores.  

 

En consideración a los resultados antes expuestos, que responden a la valoración de los 

actores (ver anexo 1), a través de la figura 6 se ubica a cada unos de los actores de una 

matriz que tiene como propósito el jerarquizar a los actores. Para ello, se considera en el 

vértice vertical el nivel de capacidades internas de los actores dentro del ecosistema, 

representado por el promedio entre las variables de conocimiento y posicionamiento. Del 

lado opuesto, se encuentra el vértice horizontal, que representa el nivel de capacidades 

externas, vinculado al grado de relacionamiento con que cuentan los actores. De esta 

forma, de acuerdo a las valoraciones obtenidas, es posible clasificar a los actores en 

distintos segmentos. 

 

La matriz muestra como resultados que los actores de este conjunto se sitúan en tres tipos 

de actores: estratégicos, técnicos y claves. 

 

Figura 6: Matriz de jerarquización de actores. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6: Tipologías de actores evidenciados por matriz de jerarquización. 

Roles  Entidades 

Actores estratégicos. 

Actores que cuentan con las mejores 

condiciones para la co-construcción 

de iniciativas a largo plazo. Cuentan 

con la cualidad de tener un alto 

conocimiento en la temática y contar 

con una amplia red de contactos 

para su óptimo desarrollo. 

- Seremi de Hacienda Araucanía. 

- Seremi de Economía Araucanía.  

- InvestChile.  

- ProChile Araucanía. 

- Multigremial Araucanía. 

- Desarrolla Araucanía. 

- Ecosistema emprendedor. 

- IncubatecUfro. 

- IDER Ufro 

- UCT 

Actores técnicos. 

Generan y lideran iniciativas para el 

desarrollo de la IED. Establecen la 

estructura y pilares de las distintas 

iniciativas desde el conocimiento y 

expertís en la temática. 

- InvestAraucanía. 

– URAI Araucanía 

- CorpAraucanía 

Actores claves. 

Actores de importancia en el 

desarrollo de las iniciativas, los 

cuales colaboran desde su posición, 

mayormente imparcial, lo cual 

enriquece con nuevos puntos de 

vista. 

- Universidad Santo Tomás, sede 

Valdivia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.  CONCLUSIONES. 
 

Una vez obtenido el mapa de actores claves, a continuación, se procede a exponer las 

conclusiones obtenidas a partir de los resultados del estudio, basándose en cada una de 

las distintas variables del mismo.  

 

A través del proceso realizado, se identifica un grupo de catorce actores claves que 

representan un espectro mayor a la red estable con que actualmente trabaja 

InvestAraucania, considerada como el eje central del análisis de red. Este grupo representa 

el conjunto inicial o base con que debería esta unidad mantener un vínculo, idealmente de 

manera frecuente, para el óptimo desarrollo de sus distintas iniciativas. De acuerdo al 

contexto y temática de la iniciativa a implementar, InvestAraucanía considerará qué actores 

de este grupo son los relevantes para un trabajo participativo o colaborativo. 

 

Cabe mencionar que, dentro de este grupo no se integra un actor relevante en el 

ecosistema regional de fomento productivo. Este actor es Corfo, el cual no ha sido parte 

del estudio, pero si se reconoce la alta importancia de integrarlo al grupo de actores claves, 

debido a su rol como líder entre los servicios públicos en el ámbito productivo, su alto nivel 

de financiamiento y amplio relacionamiento con el ecosistema regional y nacional. 
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Si bien el mapa de actores permite integrar distintas variables 

al estudio, todas estas se centran en conocer de mejor manera 

a los integrantes para generar y fortalecer el tejido relacional 

que se conforman entorno a una temática central, como es en 

este caso la IED en la Región de La Araucanía. Por ello, todas 

las variables son relevantes, pero aquellas variables distintas a 

la relacional son insumos para la generación de estrategias, y 

la relacional nos muestra el punto inicial sobre el cual actuar.  

 

Desde la variable sectorial, se aprecia una leve diferencia en la 

representación de los tres sectores comprendidos por la triple 

hélice y sociedad del conocimiento (público, privado y 

académico).  El sector público se posiciona levemente con un 

mayor número de actores, por lo que se asume un liderazgo 

de este sector en el diseño y desarrollo de la atracción de IED 

para la región de La Araucanía. No obstante, al presentar una 

diferencia sutil en la cantidad de actores por sector 

identificado por el modelo, se considera una integración 

equilibrada por parte de actores identificados dentro del 

grupo de análisis. 

 

Si bien se muestra un equilibrio en la cantidad de actores 

claves por sector, esta situación no se mantiene al analizar el 

grado de vinculación activa entre éstos, donde sí se aprecia 

diferencia en el comportamiento. Se observa una mayor 

participación y de frecuencia estable por parte del sector 

público; pero no así en el sector privado, el cual ha sido parte 

de actividades afines de manera esporádica, que responden 

más bien al apoyo de iniciativas concretas y no al compromiso 

de construir un modelo o estrategia de largo plazo para el 

territorio. Esta situación se ve aún más crítica en los actores 

pertenecientes al sector académico, los cuales prácticamente 

no muestran integración alguna a actividades de este ámbito. 

Poe su parte, se reconoce un vínculo constante por parte de la 

academia con iniciativas de desarrollo y crecimiento territorial, 

aunque éstas no son específicamente asociadas a la IED; a 

excepción de la Universidad Santo Tomás, quienes ejecutan el 

presente proyecto, a través del equipo de su sede en Valdivia, 

perteneciente a la región aledaña. Destaca está relación, al no 

existir trato con los actores académicos locales. 

 

Al mismo tiempo, esta relación se percibe como una 

ampliación de la red local asociada a la unidad 

InvestAraucanía, puesto que representa un radio geográfico 

mayor al de la Región de La Araucanía, donde también se sitúa 
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su vínculo con InvestChile, el cual opera desde la capital 

nacional, Santiago de Chile. Ambas entidades facilitan cierto 

grado de la imparcialidad de las prácticas y permite extender 

los vínculos a territorios de mayor magnitud. 

 

A modo general, para esta variable sectorial, se reconoce 

como un avance la identificación de actores claves que 

representen a los distintos sectores de la triple hélice. Pero, 

esto implica el desafío de establecer y consolidar un vínculo 

con estos actores, e idealmente, la integración de los mismos 

en construcción del modelo de desarrollo de la IED regional. 

 

El nivel de conocimiento y posicionamiento que presentan los 

actores acerca de la IED, pueden ser de ayuda para la 

generación de estos vínculos. A través del estudio se reconoce 

que los actores conocen el alcance, impactos y beneficios que 

puede implicar un buen desarrollo de la inversión extranjera 

en los territorios. Este aspecto facilita un primer acercamiento, 

entendimiento de propuestas y posibles colaboraciones entre 

los actores, puesto que desde un primer nivel visualizan a la 

IED como un canal válido y adecuado para que la Región de 

La Araucanía logre mejorar su contexto productivo y social. 

 

En este ámbito, se destacan como los beneficios atribuibles a 

la IED más reconocidos por los actores: i) incrementar las 

oportunidades de empleo al generar nuevos puestos de 

trabajo, ii) promover el desarrollo local a través de la 

dinamización que generan las empresas en el territorio en el 

que se instauran e iii) impulsar el comercio internacional 

gracias a los vínculos que traen desde sus países de origen. 

Sin embargo, los actores son cuidadosos al mencionar que 

para el logro de estos beneficios es necesario una regulación 

por parte del territorio respecto a qué tipo de IED se desea, y 

no permitir que el desarrollo de está área se encuentre a la 

deriva.  

 

Este último aspecto argumenta, una vez más, la importancia 

de la co-construcción del modelo por parte de los diferentes 

actores que conforman el ecosistema económico local, tanto 

por la integración de diversas posiciones al momento de la 

toma de decisiones, como también por la implicancia y 

compromiso que establecen esta modalidad de proceso, 

brindando mayores niveles de sostenibilidad a las iniciativas. 
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Para un trabajo conjunto y colaborativo, de acuerdo al modelo 

de TE-SER, los actores muestran versatilidad en los roles a 

desempeñar, lo cual genera complementariedad entre los 

mismos, y en caso de no contar con la participación de alguno, 

éste puede ser suplido por otro. Aún cuando no se encuentran 

actores pertenecientes al rol de Comunidades, este aspecto 

no es relevante en las primeras etapas de conformación de un 

ecosistema, por lo que pueden sumarse actores de este rol a 

posteriori. 

 

Respecto a las relaciones expresadas por los actores, gran 

parte de ellos muestran una amplia red, donde priman las 

relaciones frecuentes, de largo plazo. Sin embargo, también 

se identifica un alto número de unidireccionalidad en el 

reconocimiento de estas relaciones, evidenciando 

contradicciones o poca conciencia del trabajo en red de estos 

actores. 

 

Como conclusión final, podemos mencionar que, este grupo 

de actores podría ser considerado como un sistema natural, al 

estar vinculados a la IED de la Región de La Araucanía, directa 

o indirectamente, pero no es un sistema formal, debido a que 

no se presenta un propósito común establecido 

explícitamente frente a la temática que se establece para su 

vinculo. Por ello, el principal desafío que presenta este grupo, 

idealmente liderado por InvestAraucanía, es generar un 

objetivo común que los lleve a conformar una comunidad de 

actores que interactúan entre sí y con su entorno, con el objeto 

de complementar competencias y recursos que den sustento 

y sinergia para la desarrollo de la IED en la Región de La 

Araucanía. 
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5. ANEXOS. 
 

En este apartado se integran un documento anexo, con el objeto de bridar información 

detallada y complementaria a los contenidos del presente informe. El anexo integrado se 

denomina: Matriz de valoración de variables del Mapa de actores. 
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5.1 Anexo 1: Matriz simplificada de valoración de variables 

del Mapa de actores. 
 

A continuación, se presenta un resumen de la matriz de valoración de tres de las variables 

comprendidas en el estudio. A partir de las respuestas otorgadas por los actores claves, se 

designó un valor acorde los tramos correspondientes para cada una de las preguntas que 

conforman el instrumento de levantamiento de información (la valoración se detalla en el 

apartaddo de metodologia). De este modo, la matriz es el resultados de la sistematización 

de las entrevistas y ponderación de las respuestas, permitiendo visualizar y ordenar a los 

distintos actores para vara variable o un conjunto de éstas.  
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