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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe, "Modelo de Gobernanza y Hoja de Ruta del Hub de Inversiones
‘InvestAraucania’, ofrece un analisis detallado y estructurado sobre la estrategia para
posicionar a la Regidon de la Araucania como un destino atractivo para la inversion
extranjera directa (IED). Desarrollado en el primer semestre del afio 2024, el informe se
organizaen varias secciones clave que abordan desde los antecedentesy elroldel Hub
hasta laimplementacion de un modelo de gobernanza progresivo y una detallada hoja
de ruta.

InvestAraucania es la unidad encargada de promover la Region de la Araucania en el
mercado global, conectando los intereses de los inversionistas extranjeros con las
oportunidades de negocio locales. Su propdsito es informar, promover y coordinar la
llegada de IED mediante diversos programas e iniciativas, proporcionando informacion
relevante sobre el ambiente econdmico, social, legal y regulatorio de la region.

Modelo de Aceleracion de Inversiones: El Hub desempefa funciones cruciales para
acelerar y consolidar las inversiones internacionales en la region, incluyendo la
sistematizacion de informacién econdmica, la estructuracion de procedimientos
legales y administrativos, y la provision de asesoria y asistencia a potenciales
inversionistas.

Modelo de Gobernanza Progresivo: Se propone un modelo de gobernanza progresivo
estructurado en tres fases:

1. Fase 1: Corto Plazo (1 a 3 afos)

o Establecimiento de la estructura basica del Hub y definicion de
objetivos.

o Desarrollo de capacidades iniciales y promocién basica de inversiones.
2. Fase 2: Mediano Plazo (4 a 7 afios)
o Expansioén de lared de colaboracion y mejora de servicios.

o Participacién activa en eventos internacionales y desarrollo del
ecosistema emprendedor.

5|Pagina



Fevwwy

téﬁ > i ®
y S 4 CyNergia

GOBIERNO REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

Cienciay Negocios para la Sostenibilidad

3. Fase 3:Largo Plazo (8 a10 afos)
o Consolidacién del Hub como referente internacional.

o Promocion de la innovacion y sostenibilidad, y fortalecimiento de
comunidades empresariales.

Hoja de Rutay Estrategias Sectoriales: La hoja de ruta incluye una metodologia para la
calificacion y sistematizacion de iniciativas, destacando proyectos en sectores
prioritarios como energias renovables, fruticola, agricola-ganadero, tecnologia, y
turismo, entre otros. Cada iniciativa se evalua en funcién de su alineacién con las
necesidades regionales y su potencial para atraer inversiones significativas.

Conclusiones: El informe concluye que la implementacidn efectiva de este modelo de
gobernanza progresivo permitira a InvestAraucania establecerse, crecery consolidarse
como un Hub de inversion de clase mundial. Las estrategias detalladas en cada fase
aseguraran un desarrollo socioecondmico sostenible, incrementando el atractivo de la
Araucania para los inversores internacionales y fomentando el crecimiento econémico
regional.

Este resumen ejecutivo ofrece una vision comprensiva del informe completo,
destacando las estrategias y acciones clave necesarias para transformar a la Regién
de la Araucania en un polo de inversidn competitivo y sostenible a nivel global.
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INTRODUCCION

El presente informe presenta el Modelo de Gobernanza y la Hoja de Ruta para la
implementacion del Hub de Atraccidén de Inversiones "InvestAraucania". Este proyecto,
concebido para promover la Region de la Araucania como un destino atractivo para la
inversion extranjera directa (IED), se enmarca en una estrategia integral que busca
conectar los intereses de los inversionistas con las oportunidades de negocio
ofrecidas por la region.

InvestAraucania se constituye como una unidad estratégica con el objetivo de
desarrollar y coordinar programas e iniciativas que fomenten la atraccion y llegada de
inversiones extranjeras al territorio regional. Se espera que, a través de una estructura
robusta y progresiva de gobernanza, el Hub se posicione como un catalizador e
intermediario clave, dando a conocer los atractivos y oportunidades que ofrece la
region, proporcionando informacion relevante sobre el ambiente econdémico, socialy
legal vigente en el territorio, asi como sobre los procedimientos y regulaciones que los
inversionistas deben seguir para ingresar capitales extranjeros, conforme a las
normativas chilenasy regionales.

El documento se estructura en varias secciones, que abarcan desde los antecedentes
y el rol del Hub de Inversiones, pasando por el modelo de aceleracion de inversiones
especifico para la Araucania, hasta la implementacidon de un modelo de gobernanza
progresivo y una detallada hoja de ruta. Ademas, se incluyen andlisis sobre el mapeo
de actores claves y la organizacién de estrategias sectoriales priorizadas para
maximizar el impacto de las inversiones. Todo ello, con el propdsito de implementar en
la regidon una estrategia sistémica de atraccién de |IED.

Las propuestas y modelos que este contiene han sido construidos en base a
metodologias cientificas y de diseno de politicas publicas, en conjunto con
metodologias especificas para la priorizacion de proyectos de inversiéon en el ambito
de la planificacion y gestién publica. Cabe senalar, asimismo, que han sido
considerados y utilizados como informacién necesaria y de entrada para esta
consultoria realizada por CyNergia® aquellos estudios previos elaborados por la
Universidad Santo Tomas, Sede Valdivia, en el contexto del Programa “Modelo de
Aceleracion de Inversidn para la Region de La Araucania”.
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La introduccién de un modelo de gobernanza progresivo, dividido en tres fases (corto,
mediano y largo plazo), establece una metodologia clara y gradual para la
consolidaciéon del Hub InvestAraucania. Cada fase esta disefiada para adaptarse a las
necesidades evolutivas del proyecto, garantizando una implementacion eficiente y
eficaz de las actividades y servicios necesarios para atraer y retener inversiones
extranjeras en la regidn, asi como para consolidar al Hub en la region.

A lo largo de este informe, se presentan tanto la vision estratégica como las acciones
concretas planificadas para cada fase del modelo de gobernanza. Asi también, se
destacan las iniciativas y programas sectoriales que se consideran prioritarios para
impulsar el desarrollo socioecondmico de la Araucania, posicionandola como un polo
de inversidon competitivo y sostenible a nivel nacional e internacional.
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1. Antecedentes
1.1.Rol del Hub de Inversiones InvestAraucania

ElHub de Inversiones InvestAraucania es la unidad perteneciente al Gobierno Regional
de la Araucania encargada de promover a la Regiéon como destino de inversion
extranjera directa (IED) en el mercado global, por ello se debe al objetivo de conectar
los intereses de inversionistas extranjeros con las oportunidades de negocios que la
regiony sus territorios ofrece.

InvestAraucania tiene como propdsito desarrollar e implementar diversos tipos de
programas e iniciativas para informar, promocionar, coordinar e incentivar el ingreso
de IED a la region, como también el disefar y realizar acciones tendientes a retenery
potenciar la reinversidon de origen extranjero en el territorio.

En efecto, InvestAraucania es la encargada de proveer la informacion relevante de la
region, respecto a su estrategias y politicas de desarrollo, ambiente econémico y
social, marco legal del paisy politicas de IED, asi como procedimientos y regulaciones
a las que todo inversionista debe adherirse para ingresar IED en concordancia con los
parametros normativos de Chile, especialmente en su pertinencia con la realidad y
especificidad regional.

1.2.Mapa de Actores Claves InvestAraucania

Para el disefio del modelo de gobernanza del Hub de Inversiones “InvestAraucania” se
utilizé la informacién recabada en una consultoria previa asociada al levantamiento y
mapeo de actores clave, con objeto de “ldentificar a distintas organizaciones
relevantes para la implementacion de iniciativas atingentes a la Atraccién de Inversion
Extranjera en la Region de La Araucania, agrupadas segun distintos criterios de interés,
reflejando mediante una diagramacién su nivel de participacion en los mismos”’

Para su correcta identificaciéon, segun dicho informe, se categorizaron 4 variables en
estudio: (1) Sectorial, (2) Posicionamiento, (3) Conocimientoy (4) Relacional, variables
que permiten comprender la dinamica y la interaccién de los actores clave en el

" Fuente: Informe Mapa de Actores Claves, Consultoria Transferencia de un Modelo de Aceleracién de Inversion para la Region de
la Araucania (2023).
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contexto de la Inversidon Extranjera Directa en la Regidon de La Araucania, insumo que

facilito la identificaciéon de oportunidades de colaboracién, formulacidn de estrategias

y propuestas de intervencién para fortalecer el tejido socioecondmico de la region.

Tabla N°1: Resultados de variables para actores del Mapa de Actores (MA).

Entidad Posicionamiento Conocimiento Sector Relacionamiento
1. InvestAraucania Positivo Alto Publico Medio
2. Seremi de Positivo Alto Pablico Alto
Hacienda

3. Seremi de Positivo Alto PUblico Alto
Economia

4. InvestChile Positivo Alto Publico Alto
5. ProChile Positivo Alto Publico Alto
6. URAI Araucania Positivo Alto Publico Medio
7. CorpAraucania Positivo Alto Privado Medio
8. Multlg’remlal Positivo Alto Privado Alto
Araucania

. Desarfolla Positivo Alto Privado Alto
Araucania

10. Ecosistema Positivo Alto Privado Alto
Emprendedor

11. Universidad de la

Frontera - Positivo Alto Académico Alto
IncubaTecUfro

12. Universidad de la L.

Frontera - IDER Valora Regular Académico Alto
13. Universidad

Santo Tomas (sede Positivo Alto Académico Medio
Valdivia)

14. L,Jruver3|dad Positivo Alto Académico Alto
Catolicade Temuco

Fuente: Informe Mapa de Actores Claves, Consultoria Transferencia de un Modelo de Aceleracion de Inversion para
la Region de la Araucania (2023).

Del grupo en estudio y su representatividad por cantidad de actores, se denota una

inicial mayor participacion del sector publico, con seis entidades vinculadas (43%),

seguida de una igual condicion participativa del sector privado, con cuatro

organizaciones (28,5%), y la academia, con otras cuatro organizaciones (28,5%). La

figura N°1 siguiente esquematiza en forma grafica lo senalado, en el contexto del

modelo de la triple hélice:

10|Pagina
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Figura N°1: Porcentaje de participacion de los actores, segun la Triple Hélice.

Sector publico  Sector privado  Sector académico

435% 28,5%  28,5%

Fuente: Informe Mapa de Actores Claves, Consultoria Transferencia de un Modelo de Aceleracidn de Inversion para
la Regién de la Araucania (2023).

- Respecto a la variable de conocimiento, el respectivo informe senala que un
100% de los actores ha escuchado antes el término “Inversién Extranjera
Directa”. Asi mismo, el 100% logra diferenciar la IED frente a otras acciones
relacionadas.

- Respecto alavariable “posicionamiento”, se observa unavaloracion positiva de
los actores respecto a la IED, en donde un 86% de actores se posiciona
altamente favorable a la IED.

- En cuanto a la variable relacionamiento, en una escala de 0 a 3 se identifica un
nivel de vinculaciéon de 2.14, un nivel de intensidad de 2.6 y un indice relacional
de 2,37.

En lo que respecta alrol que cada uno de los actores desempena, dicho estudio utilizd
el modelo TE-SER, herramienta que permite categorizar el rol de los actores en 6
categorias: (1) Generadores de conocimiento, (2) Comunidad, (3) Promotores, (4)
Articuladores, (5) Vinculadores y (6) Habilitadores. La presente tabla (Tabla N°2),
ensena la definicidon abreviada de cada rol, y a las entidades que desempenan el rol.
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Roles

Entidades

Promotores
Divulgan y estimulan la cultura
emprendimiento, inversién e innovacion.

del

- InvestAraucania.

- Seremi de Hacienda Araucania.
- Seremi de Economia Araucania.
- InvestChile.

- ProChile Araucania.

- CorpAraucania.

- Multigremial Araucania.

- Desarrolla Araucania.

- Ecosistema emprendedor.

- IncubatecUfro.

Articuladores

Creany ejecutan politicas publicas
para el desarrollo socioeconémico.
Establecen plataformas de
colaboracién activa.

- InvestAraucania.

- Seremi de Hacienda.

- Araucania.

- Seremi de Economia Araucania.
- InvestChile.

- ProChile Araucania.

- Desarrolla Araucania.

Vinculadores
Conectan actores dentro del ecosistema para
crear nuevas relaciones.

- URAI Araucania.

- CorpAraucania.

- Multigremial Araucania.

- Desarrolla Araucania.

- Ecosistema emprendedor.
- IncubatecUfro.

Habilitadores
Proveen recursos al Ecosistema para estimular
el crecimiento.

- InvestAraucania.
- InvestChile.
- ProChile Araucania.

Generadores de conocimiento
Organizaciones que generan nuevo
conocimiento, que a su vez pueden impulsar
nuevos enfoques de accion.

- Universidad de la Frontera.
- Universidad Santo Tomas.
- Universidad Catdlica de Temuco.

Comunidades

Organizaciones civiles que comparten
conocimiento, colaboran y dan dinamismo al
ecosistema.

- No se registran actores con estas
caracteristicas en el estudio.

Fuente: Informe Mapa de Actores Claves, Consultoria Transferencia de un Modelo de Aceleracidn de Inversiéon para
la Region de la Araucania (2023).
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Finalmente, el estudio ofrece una representacion grafica (figura N°2) de multiples
entradas en donde establece la ubicacién de los actores identificados, caracterizados
por su sector y relacionamiento, lo que permite visualizar su nivel de participaciéon en
los distintos aspectos analizados.

Figura N°2: Mapa de actores claves.

Intermedio

Simbologia.

8 sector piblico — Vinculo frecuente
‘ Sector privado e Vinculo esporadico

N° Sector académico Vinculo unilateral

Fuente: Informe Mapa de Actores Claves, Consultoria Transferencia de un Modelo de Aceleracion de Inversion para
la Region de la Araucania (2023).

2. Modelo de Aceleracion de Inversiones para la Region de la Araucania -
InvestAraucania

En el marco del Proyecto “Transferencia Modelo de aceleracién de inversiéon para la
Regién de La Araucania”, CODIGO BIP 40035649-0”, financiado por el Gobierno
Regional de la Araucania, fue desarrollado también un informe asociado a la actividad
“Construccion de un Modelo de Aceleracion de Inversién Regional” con el objeto de
establecer una propuesta de modelo de aceleracion de la atraccion de IED para la
region. Esta condujo al establecimiento de una imagen objetivo denominada Hub
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InvestAraucania, para los fines ya sefalados. Dicha denominacién prevalecera en el
desarrollo del presente documento, como una forma de establecer un Unico hilo
conductor de todo el proyecto, velando especialmente por poner en valor el desarrollo
progresivo de los estudios elaborados previamente en este programa, hasta concluir
en los resultados agregados emanados de esta consultoria realizada por CyNergia®.

Un Hub de Atraccion de IED se centra en implementar politicas enfocadas en atraer
inversion extranjera a modo de complementar el capital requerido para impulsar
variables econdmicas como el crecimiento y la generacién de empleo. Ademas, se
encargan de desempenfar diferentes funciones destinadas a acelerar y consolidar las
inversiones internacionales en un territorio determinado (CEPAL, 2017). Estas
funciones, entre otras cosas, permiten: (1) sistematizar informacion econémicade una
region, (2) estructurar procedimientos legales y administrativos para la inversion en el
territorio, (3) brindar asesoria y asistencia a potenciales inversionistas para facilitar su
decision de inversion (Tinoco-Garcia et al., s. f.).

Con ese objeto, un Hub de Atraccion de IED dispone de un pool de servicios. Para el
caso de InvestAraucania el modelo propuesto en dicho informe definié, dada su
reciente concepcion y requerimientos de instalacion, los siguientes servicios: (1)
Atraccion de Inversionistas, (2) Servicios de apoyo a la instalacion y ejecucion de
inversiones, y (3) Aftercare: servicios posteriores y de apoyo a la expansiéon de la
inversion (Figura N°3).

Figura N°3: Servicios Hub de Atraccioén de Inversiones IED.

2.- Servicios de apoyo
1.- Atraccion de ala instalacion y
inversionistas ejecucion de las
inversiones

3.- Aftercare: servicios

posteriores y de apoyo a la
expansion de la inversion

Fuente: Informe Modelo de Aceleracion de Inversion Regional, 2023.
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De manera resumida, a continuacion, se presentan los componentes que dan forma a
los servicios del Modelo de Atraccidon de Inversiones propuesto para InvestAraucania
(Tabla N°3).

Tabla N°3: Componentes de servicios de Hub de Atraccién de Inversiones IED.

Componentes Descripcion

e Ecosistema regional de atraccién de IED: la
Region de La Araucania, actores e instituciones
entregan seguridad juridicay econdmica a los

1 | Propuesta de valor. inversionistas. Ademas, reflejan alineacién
respecto a la disponibilidad de recursosy
capacidades para implementar estrategias de
aceleracién de IED.

¢ Fortalecer las relaciones con agregados
comerciales en embajadas.

¢ Desarrollar web que facilite la atraccion de
inversionistas, con propuesta de valor regionaly
servicios ofrecidos.

¢ Disposicién de informacién para facilitar la toma
de decisiones (econémica, social, ambiental,
geo-referenciada, otros).

¢ Fortalecer y apoyar a los inversionistas que ya
estan en la Regidn (expandir sus inversiones).

¢ Realizacion de eventos internacionales en la
Regidon de La Araucania para atraer inversionistas.
e Facilitar el envio de negociadores locales para
promocionary atraer inversiones extranjeras.

¢ Apoyo para formar una empresa en Chile
(orientacion y tramites).

¢ Orientacion legal, tributaria, laboral, ambiental y
otras.

e Buscar un hogar para las familias de
inversionistas y administradores.

¢ Apoyo paravincularse con actores del sector
publico.

¢ Apoyo paravincularse con actores del sector
privado (empresas y gremios).

2 | Atraccion de inversionistas.

3 | Servicios de apoyo a la instalacién.
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* Disposicion de informacién para facilitar la toma
de decisiones (econdmica, social, ambiental,
geo-referenciada, otros).

¢ Asesoria para optar a fondos publicos ®
Evaluacién de proveedores de productosy
servicios (recomendaciones).

e Acceso ainstrumentos y programas publicos,
como SENCE y CORFO.

4 | Servicios de apoyo durante la ejecucion.

¢ Acceso a financiamiento (facilitacion).
Aftercare: servicios posteriores y de apoyo | ® Presentaciéony busqueda de nuevas

a la expansién de lainversion. oportunidades.

¢ Vigilancia de nuevos negocios y oportunidades.

Fuente: Informe Modelo de Atraccién de Inversiones.

3. Modelo de Gobernanza

A nivel conceptual, un Modelo de Gobernanza se refiere a métodos y practicas que
permiten abordar dilemas de accién colectiva y facilitar la coordinacion eficaz de los
interesesy los recursos hacia objetivos comunes. En este sentido, la gobernanza es un
continuo que se expande a lo largo de las dimensiones del tiempo (corto, mediano y
largo plazo) y de la autoridad (heteronimia, interdependencia, autonomia). Entonces,
la gobernanza articula instituciones en ambitos de gestién y coordinacion social, en
donde latoma de decisiones ocurre en el ambito de una autoridad (Gobernanza, Redes
y Territorio, 2019).

La aplicacion de modelos de gobernanza en agencias de promocién de inversiones es
una materia especifica en donde no existe una gran cantidad de investigaciones,
siendo complementada, principalmente, por modelos de gobernanza aplicados en
otros organismos, especialmente asociados al sector publico y a la implementacién
de politicas publicas.

En este ambito existe una amplia discusidn. La investigacion “Gobernanza regional de
la inversidn extranjera directa en Canada, Espanay Reino Unido” (2024), publicada en
la Revista Espanola de Investigaciones Sociolégicas, explora estos ambitos, con
énfasis sobre cémo los actores de gobernanza de sistemas regionales de negocios
interactlan con las corporaciones multinacionales extranjeras presentes en su
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territorio para intentar retener inversiones y conectar dichos territorios a redes de
produccidon globales. Para ello, realiza un analisis cualitativo de politicas y practicas
relacionadas en seis regiones de tres economias industriales avanzadas: Canad3,
Espafa y Reino Unido (Menéndez etal., 2024). Dentro del estudio, destacan los
siguientes puntos de discusion:

- El papel de las empresas multinacionales (o corporaciones multinacionales) y
sus conexiones con la economia receptora, es un ambito de discusién que
merece especial atencion.

- Existe convergencia en el uso de alguna forma de agencia dirigida por el
gobierno de la regidn para coordinar la inversién, en mayor 0 menor medida,
involucrando a otros actores politicos o de la sociedad civil.

- Todas estaban preparadas para ofrecer apoyo financiero a los inversores
internos y para modificar la oferta del mercado laboral y adaptarla a las
necesidades de globalizar el capital financiero.

- Todas, de una u otra forma, habian intentado integrar las empresas
multinacionales en sus regiones, a través del desarrollo de clusteres u otros
esfuerzos de gobernanza asociativa.

- Sin embargo, se encontraron diferencias sustanciales en la naturaleza de los
actores relevantes involucrados y en la intensidad de los esfuerzos para
involucrar a las empresas multinacionales en las redes de negocio regionales.

- Los enfoques variaban desde los abiertamente neoliberales (Madrid) hasta
otros mas orientados al desarrollo (Quebec, Asturias) con un importante papel
institucionalizado de los sindicatos (Asturias).

Con objeto de resolver algunas de estas disyuntivas, a continuacion, se cita la
experiencia de las agencias de atraccidon de inversiones observadas como casos de
estudio relevantes para la Region de La Araucania, en el Marco del estudio de
Benchmarking realizado para dichos efectos: ProBarranquilla (Colombia) e
InvestinMurcia? (Espaia).

2 Fuentes de informacion: (1) Estudio de benchmarking elaborado previamente y (2) entrevistas realizadas por el equipo consultor
de CyNergia® a los lideres de ProBarranquilla e InvestMurcia, Sra. Maria Alejandra Henriquez y Sr. Fernando Ballesta,
respectivamente, quienes visitaron la ciudad de Temuco, a propdsito de la realizacion del Seminario Internacional de Atraccion de
Inversiones “Araucania: infinitas oportunidades”, realizado el dia 22 de mayo de 2024 en dicha ciudad.
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En cuanto a ProBarranquilla:

- Su agencia de atraccién de inversiones nace hace mas de 30 afos en un
contexto de quiebra financiera de la ciudad y con una inversioén estancada.
Desde ahi el sector privado se organiza de manera independiente con objeto de
lograr un avance econdmico de la ciudad.

- Probarranquilla ha resuelto una serie de condiciones basicas; educacion,
servicios, e infraestructura, aspectos necesarios que logran volver atractiva a
una ciudad para la inversion. Todos estos aspectos han sido resueltos de
manera progresiva en los mas de 30 afnos de experiencia que posee
ProBarranquilla.

- Si bien ProBarranquilla es una organizacion de caracter privado, en la practica
opera como una institucion mixta, ya que su impacto depende de los recursos
publicos que logran apalancar. A la luz de ello, el sector publico participa de la
estrategia, y por consecuencia, se vuelve parte del éxito de esta, aspecto que
crea un circulo virtuoso, a partir del favorecimiento y la dinamizacion de la
interrelacion entre el sector publico y el sector privado.

En cuanto a InvestInMurcia:

- Esta agencia de Murcia, Espafa, inicialmente nace en 1987 como una agencia
publica para la gestion de fondos provenientes de la Unidn Europea.

- La agencia es de caracter publico, con un presupuesto también publico,
financiado tanto por el Gobierno Regional (Ayuntamiento) como por la Unién
Europea. La direcciéon de la agencia recae en un Consejo de Administracion
compuesto por miembros del gobierno regional, que a su vez se hacen asesorar
por un consejo asesor. Este consejo asesor esta integrado por representantes
de diversos sectores econémicos, empresarios y camaras de comercio,
quienes contribuyen al desarrollo de politicas desde la perspectiva del sector
productivo.

- En particular, la Agencia de Murcia se destaca por estar integrada a los demas
organismos publicos, como lo son innovacién, inversiones, financiamiento,
energia, salud, entre otros, especialmente instaladas en un uUnico edificio,
aspecto estratégico, dado que facilita la interacciéon y acuerdos entre dichos
organismos y, ademas, favorece la interaccién y la facilidad para la realizacién
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de tramites en un unico lugar, por parte de quienes deseen invertir en la regidn
de Murcia.

- LaAgencia de Atraccion de Inversiones se desarrollé en posterioridad, cuando,
a raiz de una importante inversidon de una empresa transnacional eléctrica, el
Gobierno Regional visualizé la IED como una estrategia con potencial
transformador sobre el territorio.

En ambos casos destaca, por una parte, el interés de los actores locales (publicos y
privados) por promover crecimiento y desarrollo econdmico del territorio regional en el
cual se desenvuelven, asociando sus acciones a las estrategias de desarrollo localy a
las politicas publicas inherentes y, por otra, prevalece un desarrollo progresivo y
evolutivo de un modelo local de atraccién de IED, el cual ha ido evolucionando en
conformidad con las capacidades que se han ido instalando, con los recursos que se
han apalancado en el tiempo, con los resultados que se han ido alcanzando vy, por
ende, debido al reconocimiento y capacidad de convocatoria que estas unidades de
atraccion de IED logrado, en relacion con los procesos de validacion que le han
otorgado los propios actores del ecosistema inversor regional.

En base a todos los antecedentes anteriormente expuestos, en la siguiente seccion se
presenta una propuesta de implementacion de un Modelo de Gobernanza Progresivo
para InvestAraucania, que, en atencion a las necesidades y desafios de la region, al
mapa de actores y a la temporalidad considerada, se describe en cuanto a su
estructura, funcionamiento y proyecciones.

3.1.Propuesta de implementaciéon de Modelo de Gobernanza Progresivo

La presente propuesta se basa sobre un Modelo de Gobernanza Progresivo, es decir
que se implementay evoluciona por etapas. Esto permitira a la Agencia Promotora de
Inversiones (API) InvestAraucania dirigir sus esfuerzos en crear un crecimiento
compuesto sobre la Inversidon Extranjera Directa (IED), mediante un plan de desarrollo
que le permitird adaptarse al cambio y al nivel de desarrollo y de evolucién alcanzado,
asicomo a las nuevas tendencias, desafios y necesidades de la regién, en cuanto a un
objetivo dado.
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El modelo es sistémico respecto del entorno y establece tres fases de
implementacioén. Al respecto, su evolucién considera la incorporacién progresiva de
actores y sus relaciones, de manera de favorecer la colaboracién, el desarrollo de
alianzas y el aprovechamiento de los recursos y capacidades disponibles en el
territorio regional.

3.1.1. Estructura Organizacional de implementacion del Modelo de
Gobernanza Progresivo en 3 fases

Fase 1, Corto Plazo: 1 a 3 anos

Esta primera fase se instituye como un proceso fundacional. En este sentido,
corresponde a la fase en la que se establece la agencia de promocién de inversiones
IED con su Direccion Regional, unidad que se encarga de la planificacion e
implementacion de la estrategia regional para la atraccion de la IED, lo que involucra,
en sus inicios, la formacion organizacional de la unidad o API InvesAraucania y la
puesta en marcha de servicios de atraccion de inversiones, asi como su “ingreso” y
articulacion con el ecosistema vigente en la region.

Como es posible apreciar en la figura N°4, la fase 1, de instalacion, contempla la
creacion de 2 unidades principales, las que iran aumentando su complejidad de
manera progresiva, conforme se van alcanzando las siguientes fases de desarrollo
consideradas en el modelo. Inicialmente se considera la designacién de un perfil
destinado a ejercer la Direccion General mas la creaciéon de 1 Departamento Sectorial
y de 2 Antenas de Atraccién de Inversiones y la configuracién de un Consejo Asesor. A
saber:

- Direccion General: Este perfil debera estar basado principalmente en rasgos
eminentemente técnicos, con una marcada capacidad estratégica y
convocatoria transversal de actores. Debera liderar el proceso de instalacién de
la unidad y el posicionamiento en el entorno publico y privado regional, asi
como su vinculacién con InvestChile a nivel nacional, instalando la visién de
corto, mediano y largo plazo para la APl y la atraccidn de IED en la region.

- Departamentos sectoriales: estos departamentos deberan estar
especializados en diferentes sectores econdémicos, especialmente los
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priorizados por la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) y por sus entes a
cargo de la gobernacién del territorio, como lo son el Consejo Regional (CORE)
y el Gobierno Regional (GORE). Dichos sectores pueden ser (por ejemplo) la
fruticultura, las industrias creativasy el turismo. Los departamentos sectoriales
deberan estar a cargo de desarrollar multiples funciones enfocadas tanto en los
inversionistas como en los clientes internos regionales, publicos y privados,
con el objeto de orientar y/o liderar los procesos de priorizacion de proyectos,
planificacion de actividades y brindar 6ptima asistencia a los inversores
extranjeros que estén interesados en invertir en estos sectores o que hayan
decidido previamente invertir, pero que requieran de todo el apoyo para la
concrecion de esta en el territorio regional.

- Antenas de atraccidon de inversiones: estas unidades son responsables de
identificar, contactar y asesorar a los posibles inversores extranjeros en funcion
de los sectores industriales priorizados y los proyectos de interés identificados.
Son, en su ambito, las encargadas de operacionalizar las actividades
contenidas en la estrategia de atraccion de IED en los sectores priorizados y
hacia aquellos que, prospectivamente, sean necesario de ir incorporando a la
estrategia de atraccion de mediano y largo plazo, como foco de llegada de
inversionistas extranjeros. Estas antenas son las encargadas de actuar como
sensores de la atraccion de inversién regional y de realizar vigilancia
competitiva interregional, asi como de deteccién oportunidades locales con
potencial de relevar en valor para la atraccién de inversionistas extranjeros. Son
las unidades encargadas de detectary colonizar las oportunidades de atraccion
de IED para la region.

Dado el periodo de duracion de la fase 1 (tres afnos), sus desafios de partida y la
necesidad de conformar desde un inicio un modelo de gobernanza sostenible, hace
requerir a InvestAraucania liderar y concretar el proceso de conformacion de un
Consejo Asesor, destinado a proporcionar asesoramiento y orientacion a la direccién
general. Este consejo debe ser multidisciplinario y estar compuesto por actores del
sector privado (empresariales), sector publico, academia y representantes de
comunidades y/o portavoces relevantes de la sociedad civil, siempre cuidando
también representar a los territorios regionales extendidos, mas alld de los nucleos
urbanosy periurbanos. Cabe sefalar que, llegado su momento, este consejo, incluso,
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debiese incorporar a algun inversionista extranjero que haya materializado sus
negocios en la regién, en el marco de la gestion de la API.

Fase 2, mediano plazo: afios 4-7

En esta fase, considerada un poco mas amplia en términos de plazo, la agencia de
promocioén de inversiones desarrolla con mayor amplitud su estrategia, pudiendo
incorporar paulatinamente nuevas antenas de atraccion de inversiones, y nuevos
departamentos sectoriales, con el fin de aumentar las oportunidades de atraccién y
concrecién de inversiones, mejorar la calidad de servicio para la instalacion y puesta
en marcha, y maximizar la retencion de inversionistas ya instalados con servicios de
aftercare. El consejo asesor también debe actualizarse en estructura, procedimientos
e integrantes, con el fin de brindar la cobertura a las unidades que despliega la
direccion regional e intensificar su relacion y acciones con el entorno econémico-
empresarial.

Esta fase 2 se considera como una fase de desarrollo, en la cual se establecen todos
los procesos necesarios para su adecuado funcionamiento. También la APl se instala
como socio activo en el ecosistema, es reconocida como tal y participa de los
procesos de coordinacioén regional de servicios publicos y realiza acciones conjuntas
con el sector privado, en todo el territorio regional. En esta etapa del proceso ya ha
definido y sintonizado sus lineas de accién, asi como sus perfiles y talentos
constituyentes del capital humano que lo compone, los cuales operan alineados a la
estrategia de InvestAraucania, la que, dado el tiempo transcurrido, ha sido sujeto de
adecuaciones y ajustes, en conformidad a la experiencia, ruta realizada y nueva
informacién del entorno local, realidad pais e internacional.

Fase 3: Largo plazo: afios 8-10

Fase en que la Agencia de Promocidn de Inversiones se convierte en una organizacioén
madura y efectiva que atrae inversiones extranjeras a la region. En esta fase la agencia
profundiza el rol que desempefian sus antenas de atraccidon de inversiones y sus
departamentos sectoriales con la figura de Gestores Territoriales, quienes estaran
encargados de conectar los servicios de la APl en funcién de las caracteristicas,
demandas y potencialidades que posee la regién en sus territorios y macrozonas.
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Estos funcionaran a modo de representaciones sub territoriales destinados a, primero
otorgar representatividad local a InvestAraucania y, segundo, a operar con una mayor
sensibilidad respecto de las particularidades de los micro territorios regionales,
actuando también como antenas internas que permitan una mejor operacion del
modelo de atraccion de IED regional.

Esta misma macro unidad de gestores, en sus particularidades territoriales (cada
gestor), debera encargarse de generar sinergias a través de diferentes comunidades de
practica presentes en cada una de las hélices (Estado, academia, sector privado,
sociedad), lo que le permitira dinamizar, acelerar procesos y aumentar el valor de cada
uno de sus servicios, dentro de las cuales destacan por su rol e interés a los Servicios
Publicos Articulados, el Consejo Asesor Multisectorial, las Comunidades
Empresariales y la Comunidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTi).

Al comienzo de esta fase ya han transcurrido 7 anos de operacién de InvestAraucania,
por lo que se considera una fase de consolidacion, dado que, para el término de la fase,
la Agencia debera establecerse como una institucion lider en la promocién de la
inversion extranjera y ser un referente entre las API’s nacionales. La agencia debe
continuar ampliando su red de actores clave y desarrollando nuevos programas,
proyectos e iniciativas para atraer inversiones extranjeras, siendo su principal funcién
la promocion de la regidon como un destino atractivo para la inversion extranjera.

Con su orgénica y operacién funcional ya consolidada?®, la API, ademas, de lo hasta
aqui senalado, debera, en esta fase, fortalecer sus procesos de aftercare, debido a la
importancia que ira adquiriendo en el transcurso de los afios la cartera de proyectos e
inversiones con fondos de origen extranjero ya instaladas en la regién. Para ello debera
también desarrollar iniciativas asociadas a incentivar los procesos de reinversion y
ampliacidon de negocios con dicho potencial, especialmente aquellos orientados a los
sectoresy territorios priorizados por la region, para cuyos fines los gestores territoriales
y las comunidades de practica resultaran claves. A continuacién, se presenta la figura
N°4 que ilustra graficamente los componentes de cada fase y sus interacciones.

3Y su asociacion a un organigrama que evoluciona en conformidad al proceso descrito por fases. Ver figura N°4.
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Figura N°4: Estructura Organizacional de Modelo de Gobernanza Progresivo de InvestAraucania.

InvestAraucania

/_ Modelo de Gobernanza Progresivo

Fase 1: afio 1-3

A

Direccion General

Antenas de atraccion Departamentos
de inversiones sectoriales
¥ Consejo

Fase 2: afio 4-7 l

Fase 3: afio 8-10

Gestores Territoriales

Asesor

Orquestacion de actores
Comunidades de practica

Servicios Publicos Articulados
/ Consejo Asesor Multisectorial

Comunidades Empresariales

Comunidad CTI

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2. Modelo de ciclo basado en el cliente de Gobernanza Progresiva

InvestAraucania

En complemento de la estructura organizacional presentada en el apartado anteriory
de laimplementacién de la APl a niveles estratégicos, tacticos y operativos, se destaca
la relevancia del rol que debe desempenar la agencia InvestAraucania en funcién de
promocionar la Inversidon Extranjera Directa y consolidar a la Region de La Araucania
como un destino atractivo para la misma, a nivel nacionaly latinoamericano.

Como factor critico de éxito para la agencia se establece por esta consultora que esta
debe poner alinversor extranjero al centro de su estrategiay operaciones, de modo de
alinear todos sus procesos, recursos, capital humano y acciones en funcién de un
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resultado de valor que influya y tribute hacia una decisidn positiva de invertir en la
regién, asi como de quedarse invirtiendo (reinvirtiendo) en ella por parte de los
interesados en invertir.

De este modo, habiéndose establecido, en la figura N°4 previamente presentada, el
modelo organizacional tradicional (vertical) y su progresion por fases, y dado el
requerimiento estratégico para la APl de centrarse en el inversor extranjero, como
CyNergia® nos permitimos proponer en complemento a dicho modelo tradicional, una
forma y visién distinta de operar de este. Para ello y sobre su base, presentamos al
mismo, ahora subyacente y bajo un modelo circular centrado en el inversionista, el
cual se complementa con el Modelo de Atraccion de Inversiones establecido en un
documento de investigacion de elaboracidon previa a esta consultoria (ver figura N°3),
el cual permitira una operacion mas “inteligente” y centrada en el cliente o foco del
valor ofrecido por InvestAraucania.

Esta propuesta efectuada por CyNergia® se plantea teniendo a la vista el concepto de
flywheel acuiado por Collins (2021)* que corresponde a un modelo de ciclo basado en
el cliente, el cual introduce el concepto de “flywheel”, que se entiende como un ciclo
de inercia en torno al cliente, en donde todas las partes de una organizacion se
orquestan dinamicamente con el fin de ofrecer al cliente (en el caso de
InvestAraucania el “Inversor”) una experiencia extraordinaria, en razén de tres
acciones: (1) Atraer, (2) Envolver y (3) Deleitar, las cuales se aplican con similitud y
secuencialidad alos servicios de atraccidn, instalaciony ejecucioén, asi como aftercare
que se proponen para la APl y sus acciones (Hubspot, citado en 2024).

En lo fundamental, el efecto flywheel es el impulso que se crea cuando las tres etapas
que componen el concepto flywheel trabajan juntas. Es decir, a medida que la APl atrae
a mas inversionistas, puede interactuar con ellos de manera mas efectiva y desde mas
dimensiones, lo que genera mas inversionistas satisfechos. Desde esta perspectiva,
los inversionistas satisfechos tienen mas probabilidades de recomendar la API a otros
inversionistas (y por ende a la region, para futuras inversiones con recursos financieros
provenientes desde el exterior), lo que aumenta alin mas la cantidad de inversionistas
en la etapa “Atraer”. Ello crea un ciclo virtuoso que puede conducir a un crecimiento
sostenible de los indicadores de éxito de la API multiplicando los beneficios necesarios

4 Libro Good to great: ; Por qué algunas compaiiias dan el salto a la excelencia y otras no? Escrito por Jim Collins (2021).
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para el desarrollo de la regidn. La Figura N°5 siguiente ilustra graficamente como se
estructura el flywheel para InvestAraucania.

Figura N°5: Modelo de ciclo basado en el cliente para InvestAraucania.

InvestAraucania

Gobernanza Progresiva
/ Modelo de ciclo basado en el cliente \

Atraccion

—

Fuente: Elaboracién propia.

Esta visidn, sobre la forma de gestionar en ciclo la organizacién basada en el
inversionista, se prevé que aporta a maximizar los resultados que puede ofrecer una
Agencia de Promocion de Inversiones (API), no obstante, deben considerarse una serie
derecomendaciones para laimplementacidon progresiva del Modelo de Gobernanza de
la agencia InvestAraucania:
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- Alinear a todos los equipos con al concepto de gestidon flywheel: resulta
fundamental que los colaboradores de la APl comprendan y estén de acuerdo
con los objetivos del flywheely su metodologia. Asi como la integracién de esta
a los objetivos y métodos de control de gestidon de la agencia, asi como de cada
una de sus unidades.

- Recopilar datos y analizar historias de usuario para rastrear el progreso e
identificar areas de mejora: La API debe recopilar datos sobre el numero de
potenciales inversionistas generados, la tasa de conversion a resultados del
embudo a través de sus etapas (prospecto, lead no calificado, lead de
marketing, lead de ventas, inversionista), la satisfaccion de los inversionistas y
el ROI° de las actividades de promocién de inversiones. Datos que, dispuestos
en paneles de visualizacién de datos y cuadros de gestion, permiten optimizar
las estrategias, retroalimentar los procesos y mejorar los resultados.

- Utilizar tecnologia para automatizar tareas y mejorar la eficiencia: La APl puede
emplear softwares CRM®, herramientas de marketing digital y plataformas de
analisis de datos para liberar tiempo a sus colaboradores y enfocarse en
actividades de mayor valor.

- Fomentar una cultura positiva, colaborativa y orientada a los resultados: La
cultura de la APl debe ser propicia para laimplementacion efectiva del flywheel.

- Asegurar los recursos adecuados: La APl debe contar con los recursos
financieros, humanos y tecnolégicos necesarios para integrar el concepto
flywheely su implementacion con éxito a su estrategia.

En efecto, a medida que se consolida la integracidon del concepto flywheel, la APl podra
incorporar loops de crecimiento compuesto para maximizar los resultados en
interaccidon con actores, servicios y capacidades al exterior de la organizacion. Los
loops de crecimiento son ciclos de acciones que se sostienen entre si (Ellis, 2017). Se
refiere a cuando una entrada (en la forma de un usuario nuevo o recurrente) conduce a
una salida que puede reinvertirse para generar mas entradas. Este comportamiento de
usuarios se analiza en la creacién de cohortes, técnica en la que se agrupan a los
usuarios con el fin del entender sus interacciones, medir la eficiencia de las acciones
de marketing y los niveles de adopcidn efectiva y satisfaccién que logra el producto o

5 Return On Investment. En castellano: retorno sobre la inversion.

8 Customer Relationship Management: En castellano: gestidn de relacién con los clientes.
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servicio que se busca introducir o expandir en mercado. En consecuencia, la
segmentacion descrita apunta a que la entrada de una cohorte sea capaz de convertir
a una siguiente cohorte, creando asi un loop de crecimiento.

Alrespecto, la metodologia Growth expone que al menos existen 3 tipos de loops:

- Loop pago: El loop de pago es una estrategia de crecimiento que se basa en la
inversion en marketingy publicidad pagada para generar leads’ calificados. Este
loop se enfoca en atraer nuevos potenciales inversionistas a la parte superior
del flywheel (Atraccidn). Se caracteriza por ser una estrategia de marketing que
se utiliza con mayor intensidad en las fases iniciales de un plan de marketing,
cuando el oferente y/o el producto, servicio, o propuesta de valor que se busca
introducir a mercado es nuevo y/o desconocido, siendo necesario crear
awareness (reconocimiento de marca o de producto/servicio) para poner en
marcha la conversion comercial.

- Loop contenidos: El loop de contenido es una estrategia de crecimiento que se
centra en la creacién y distribucién de contenido valioso para atraer y nutrir a
los leads generados en el loop de pago. Este loop busca involucrar a los
potenciales inversionistas y moverlos mas abajo en el flywheel. Es decir,
culturizar al potencial inversionista respecto al atractivo de los servicios (de
InvestAraucania) y convencerlo del atractivo de invertir en la region. Entonces,
el movimiento hacia abajo se logra en la medida que ese potencialinversionista
identificado entabla una relacidon con la APl en la que avanza en el proceso de
evaluacion de inversiones y posterior ejecucidn de inversiones.

- Loop viral: Este loop corresponde a una estrategia de crecimiento que
aprovecha la satisfaccion y el entusiasmo de los clientes existentes
(inversionistas) para generar referidos y recomendaciones. Este loop ensefia los
casos de éxito de la API, dando testimonio de los beneficios que han obtenido
los actuales inversores de proyectos en la regidon. Asimismo, busca deleitar a
los inversionistas y animarlos a promocionar la APl en su red de contactos. Lo
que finalmente permite que, de manera efectiva, una cohorte permita convertir
a una siguiente cohorte.

7 potenciales inversionistas.
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Para el caso de la API InvestAraucania se sugiere, conforme se va implementando la

complejidad organica por fases, incorporar progresivamente loops de crecimiento,

siendo el loop de pagos para la fase 1, el loop de contenidos para fase 2y el loop viral

para la fase 3. El detalle de las actividades sugeridas por fase/loop se presenta en la

siguiente tabla N°4. Por otro lado, la descripcion grafica se expone en la figura N°6.

Tabla N°4: Modelo de ciclo basado en el cliente con incorporacion de loops de crecimiento.

Fase / loop

Actividades sugeridas

Fase 1/ loop de pago

Actividades de posicionamiento y habilitacion:

- Campanas de publicidad pagada: tanto en medios
digitales como en medios masivos, con objeto de llegar a
una audiencia especifica de potenciales inversionistas.

- Marketing de contenido pago: Crear contenido de alta
calidad y relevancia para los potenciales inversionistas,
como ebooks, webinars 'y whitepapers, y promocionarlos
através de canales pagados.

- Eventos: Patrocinar eventos relevantes de la industriay
participar en ellos para generar visibilidad y establecer
contactos con potenciales inversionistas.

Fase 2/ loop de contenido

Actividades de desarrollo, expansion y crecimiento:

- Creacion de contenido de valor inicial: Desarrollar
contenido informativo, educativo y atractivo para los
potenciales inversionistas, como articulos de blog,
infografias, videos y casos exitosos de inversiones.

- Multiplicar la creacion de contenido de valor: Invitara la
comunidad de InvestAraucania (Mapa de Actores) a crear
contenido en similitud al “contenido de valor inicial”, el
cual sera difundido por los medios de comunicacion de
la API. De esta manera se disminuye el esfuerzo y destino
de recursos en generar contenido, se multiplica la
cantidad y comienza a automatizarse el proceso,
estableciendo finalmente un loop o bucle de generacién
de contenido.

- Distribucion de contenido: Compartir el contenido
creado através de diversos canales, como el sitioweb de
la API, redes sociales, marketing por correo electrénicoy
boletines informativos, con objeto de generar interaccion
en la audiencia, asi como posicionamiento de
InvestAraucania.
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Actividades impulsoras de légica de sistema:

- Fomentar una comunidad: Crear una comunidad de
inversionistas donde puedan compartir experiencias,
Fase 3/ loop viral ideasy oportunidades.

- Aumentar estdndar de servicio: brindar servicio
excepcional que supere expectativas de inversionistas al
punto que refieran la APl con otros inversores.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ellis (2017).

Figura N°6: Modelo de ciclo basado en el cliente con incorporacion de loops de crecimiento.

InvestAraucania
— Gobernanza Progresiva —

/ Modelo de ciclo basado en el cliente \
: N\ \'
| |
FASE |
Actividades de desarrollo:
expansion y crecimiento

Atraccion
Actividades de
[ posicionamiento y ] g

habilitacion

N

FASE Il
Actividades impulsoras
'.\ de légica de sistema /'

—

FASE Il

— .

Fuente: elaboracién propia.
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1.2 Mapa de actores y Gobernanza

En los apartados anteriores se procedid a proponer dos modelos complementarios de
implementacion simultanea y progresiva, orientados en la organizacion y desde una
perspectiva interna de la Agencia InvestAraucania, sobre la base de la estructura
organizacional de la API. A continuacion, se proponen lineamientos respecto a su
operacion y posicionamiento en su contexto externo, en interaccién con el mapa de
actores que involucra a dicha agencia en la region. Para su desarrollo, también se ha
considerado un modelo progresivo para la conformacion e integracion de actores, en
conformidad avanza “el tiempo” y la instalacién y consolidacién de procesos de
implementacion de los ambitos organizacionales, estratégicos y de gobernanza
interna de dicha agencia.

En lo siguiente se presenta el proceso gradual de implementaciéon de esta propuesta
de gobernanza, desarrollada en base al mapa de actores identificado en una
investigacion previa a esta consultoria, la cual individualizé los actores clave
necesarios de involucrar en el contexto de la implementacion de las operaciones
asociadas a la estrategia de desarrollo requeridas, en un escenario exitoso de
implementacion de InvestAraucania.

En paralelo, pero también en complemento a la fase 1 de implementacién del modelo
organizacional y operacional orientado al inversor (flywheel), que CyNergia® propone,
(segun consta en apartados previos del presente documento) para las operaciones y
acciones en el contexto externo a InvestAraucania, asociado especialmente a la
integracion de esta con el entornoy el ecosistema de inversién regional, se consideran
las siguiente tres fases orientadas a gestionar su proceso de vinculaciéon con los
actores clave del tejido regional con los cuales esta debera involucrase
proactivamente, a fin de lograr eficiente y eficazmente sus objetivos de atraccién de
IED mediante una adecuada configuracién de la gobernanza y una pertinente gestion
de esta.

Este proceso gradual se presenta en conformidad a las tres fases previamente
identificadas en este documento y considera una descripcién del proceso de
implementacion del modelo, respecto a su operacidon externa y su interacciéon con el
mapa de actores. A saber:
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Fase 1: 1 a 3 anos.

Esta fase 1 consiste, en consecuencia, en una fase inicial de corto plazo para la puesta
en marcha de InvestAraucania en sumodalidad de vinculaciéon con el entorno, objetivo
para el que esta debera gestionar la orquestacion de diversos actores provenientes del
sector publico, privado, academia y sociedad civil. Esta fase posee la orientaciéon de
lograr una correcta articulacion de Gobernanza para la definicion de objetivos, metas
y responsabilidades, a fin de iniciar los servicios correspondientes a la atraccién de
inversiones en la region.

Como es posible apreciar en la figura N°7 siguiente, desde una mirada hacia la gestién
de los actores “externos”, es InvestAraucania quien esta al centro y desde quien deben
emanar proactivamente las acciones de convocatoria y articulacion hacia los actores
de interés. Ademas, esta es quien debe alinearse y coordinarse con las politicas
nacionales de atracciéon de IED a través de InvestChile y otorgarle su pertinencia
regional. Para que ello ocurra se han definido cuatro dimensiones asociadas al tipo de
implementacion, las que prevaleceran hasta la fase 3. Estas son implementacion a
nivel publico regional, a nivel publico nacional, a nivel privado empresarial y a nivel
mixta.

Figura N°7: Fase | - Corto Plazo.

( Desarrol!a H Academia 1
Araucania

Fase |

T Corto Plazo o
ProChile Ny
Araucania o, Mita o

( Piblica InvestAraucania Privada

CorpAraucania

Nacional (Investchile) Empresarial

SEREMI
Economia +
Hacienda

Multigremial
Araucania

< publica
Regional

Fuente: elaboracion propia a partir del mapa de actores y levantamientos de esta consultoria.
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A nivel de implementacidon publica regional, se considera como actores clave a las
instancias superiores de gobierno en el territorio, es decir, al Gobierno Regional y al
Consejo Regional, quienes en esta etapa deberan orientar los enfoques técnico-
politicos (respectivamente), financiar el staff de profesionales y su preparacion, apoyar
los procesos de enfoque estratégico, financiando el disefio de estrategias y
levantamientos de informacién (por medio de la academia y de consultoras
especializadas) para la operacién de InvestAraucania, como también aportar los
recursos publicos para su implementacion.

Por su parte, a nivel publico nacional se reitera, primeramente, el imperativo de que la
APl se vincule con las politicas nacionales de atraccion de IED, mediante su
vinculaciony alineamiento permanente con InvestChile. Asimismo, en lo que respecta
a la actividad econdmica regional con énfasis de exportacion, foco principal de la IED
y su instalacioén en la region, se reconoce la necesaria vinculacion con ProChile y la
SEREMI de Economia, como asi también de Hacienda?, las que, si bien cuentan con
reparticiones regionales, estas, en cuanto a politica econdmica sectorial dependen del
nivel nacional®.

En cuanto a la implementacion a nivel privado empresarial, para esta primera fase se
considera que InvestAraucania debe convocar a los dos principales actores
empresariales regionales, como lo son CorpAraucaniay la Multigremial Araucania. La
primera es una organizacion enfocada en liderar y promover el desarrollo productivo
de la regidon desde la vereda privada y “esta integrada por los principales gremios
empresariales, universidades, sindicatos de trabajadores, empresas privadas, e
instituciones publicas relacionadas con la actividad productiva y el fomento de los
negocios e inversiones en la Region” (www.corparaucania.cl). La segunda, es “una
entidad que agrupa los principales sectores productivos de la regidon, cuya misién es
fomentar y promover un ambiente propicio para el desarrollo de los negocios y la
inversion en La Araucania” (www.multigremialaraucania.cl). Ambas fueron
identificadas como actores clave del sector privado regional, dado que poseen redes
vigentes y activas en el territorio, razén por la cual estas organizaciones deben ser
consideradas como la palanca tractora que debe gestionar la agencia InvestAraucania

8 Cuenta con representacion en la Region de La Araucania, pero no en todas las regiones del pais.
% El sistema o modelo de tributacién regional, en el marco del proceso de descentralizacién tributaria, es un tema aun pendiente
en estos dambitos.
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para instalar a la brevedad procesos de vinculacion virtuosa con el sector productivo y
con la atraccion de inversiones a la region.

En lo que respecta al proceso de implementaciéon mixta planteado en el modelo, se
destaca la necesidad de consideracion e incorporacién a la participacion activa, y
primariamente en el proceso, de dos actores clave, Desarrolla Araucania y la
Academia. El primero corresponde a la Corporacién de Desarrollo Productivo (CRDP)
de La Araucania, instancia publico privada destinada a promover el desarrollo de la
region desde dicha perspectiva. La academia, por su parte, es un actor compuesto por
instituciones publicasy privadas, en donde las primeras poseen una vasta tradicién en
I+D y en la confeccion de estudios diagndsticos y de lineas base, y las segundas, con
cada vez mayor relevancia y participacion en el liderazgo y ejecucioén de iniciativas de
desarrollo y estrategias regionales en La Araucania.

Todos los actores mencionados en esta primera fase constituyen el primer anillo
concéntrico de implementacion del modelo de gobernanza, en cuanto a los actores
del contexto externo. Son, por lo tanto, la base nuclear de implementacion inicialy de
operacion futura de la gobernanza, asi como también, la base de configuracion del
Consejo Asesor (explicitado en los apartados anteriores), también en las fases
iniciales de este. Son, por ende, los actores necesarios de considerar en la fase de
implementacion del modelo.

Fase 2: 4 a 7 anos.

Considerada como fase de desarrollo y crecimiento del modelo de progresion de la API
hacia el contexto externo, esta es la etapa en la que se encuentre posicionada, dado
que tendra la capacidad de articular con mayor amplitud a los actores, en funcidon de
la promocién y atraccién de inversiones IED. Para su desarrollo, se requiere de una
presencia mas diversificada y activa del entorno empresarial, en donde exista y se
articule un ecosistema emprendedor organizado, asi como empresarios tractores e
impulsores de la IED en la region. Respecto a la gestion publica regional, esta ya se
encuentra en etapa de orquestar el GORE y el CORE para evaluar oportunidades de
inversion en ldgica de territorios pilotos (asociados, probablemente, a estrategias sub
territoriales regionales también pilotos), en funcién de las afinidades sectoriales (no
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necesariamente administrativas comunales) que existan entre localidades geograficas
delaregiéon. En cuanto al sector publico, este posee el desafio, para esta segunda fase,
de contar con sus servicios articulados, siendo relevantes ProChile, SllI, Registro Civil,
Hacienda, Ministerio de Economia y Ministerio de Educacién. En logica mixta, es de
significancia que Desarrolla Araucania colabore en impulsar la vinculacién y
crecimiento de las relaciones virtuosas asociadas a la conformacion de la Academiay
Centros Tecnolégicos de I+D+i, asi como de Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica (IP’s, CFT’s) en un conglomerado articulado de caracter proactivo,
a fin de fortalecer las dimensiones de gestion de capital humano calificado y de
conocimiento y transferencia de este, como una forma de otorgar pertinencia a sus
resultadosy oferta de valor, que permita dar respuesta a los nuevos desafios que traiga
y demande la llegada de IED a la Regidon de La Araucania. El consejo asesor comienza
a tomar cierto protagonismo, haciéndose parte del compromiso por la atraccion
exitosa de IED al territorio regional.

Figura N°8: Fase |l - Mediano Plazo.
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Fuente: elaboracién propia a partir del mapa de actores y levantamientos de esta consultoria.
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Fase 3: 8 a 10 anos.

Fase de consolidaciéon del modelo de la API. En esta, tanto el sector privado como el
sector publico han podido obtener retornos, privados y publicos, de la actividad de
atraccion de inversiones, por tanto, se cuenta con mayores recursos y mayores
capacidades para la orquestacioén del entorno, si como resultados exitosos evidentes
que promuevan pasiva y activamente la intencién de continuar en esta senda. En esta
fase de largo plazo, se exige al sector privado la conformacién de comunidades
empresariales (generales o especializadas en sectores productivos y/o territoriales).
Para el sector publico regional es atractivo el continuar desarrollando estrategias de
articulacion y especializacion sectorial de territorios.

En esta fase, comienza a conformarse un ecosistema regional de atraccién de IED
liderado por InvestAraucania, cuya base de fortaleza se establece y emana desde un
consejo asesor multisectorial que dinamiza y promueve el ejercicio proactivo y
auténomo de las funciones de servicios articulados, en beneficio de los inversionistas
actuales y de aquellos potenciales que se sientan atraidos a invertir en la region,
producto del éxito del ecosistema.

En cuanto al rol mixto, se plantea el desafio de consolidar la presencia de parques
industriales que permitan ofrecer encadenamientos productivos eficientes y virtuosos,
especialmente asociados a la evolucién y escalamiento de los sectores productivos
tradicionales hacia su industrializacion y agregacién de valor, y parques cientifico-
tecnoloégicos coordinados y con pertinencia, disenados para abordar desafios en
materia de innovacién y transferencia de tecnologia.

Para ambos se requeriran esfuerzos en retener y desarrollar talento humano avanzado,
con afinidad sectorial, compuesto por talento técnico profesional de nivel superior,
talento profesional (pregrado) y talento avanzado con estudios de postgrado, quienes
vean en la regidon un espacio de desarrollo para sus competencias y vision de vida.
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Figura N°9: Fase Il - Largo Plazo.
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Fuente: elaboracién propia a partir del mapa de actores y levantamientos de esta consultoria.

La progresion continua de estas tres fases del modelo de gobernanza, en el marco del
contexto externo de InvestAraucania, dan como resultado la validacion,
posicionamiento y liderazgo de esta API en el territorio regional y, potencialmente,
contiene la expresion del ejercicio de un reconocimiento al liderazgo regional en el
contexto pais que lleve, virtuosa y sinérgicamente, a atraer mas y mejor IED al territorio
regional, para cuyos resultados, es el modelo de gobernanza el que debe aportary
promover el sostén privado, publicoy social para otorgar sostenibilidad y proyeccién al
modelo de atraccidn de inversiones en la Regién de la Araucania.
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3.2.0rganizacién de un modelo de gobernanza para la atraccion de IED

Segun el informe “Metodologia para una Gobernanza Publico-Privada Exitosa en
Turismo: Experiencia en Capital Humano, 2023”, elaborado por la Subsecretaria de
Turismo de Chile, para abordar la etapa de organizacién de una gobernanza publico
privado, se deben considerar algunos elementos que seran fundamentales para la
posterior implementacion de actividades y acciones, los cuales se detallan a
continuacion:

- Priorizar las actividades y acciones, mediante la cantidad de horas/personas
que se dedicaran a cada una de ellas.

- Construir un calendario que identifique todas las acciones que se realizaran en
un periodo determinado (por ejemplo, un afo).

- Todas las actividades y acciones calendarizadas deben ir en directa relacion
con lo establecido en los ejes estratégicos establecidos en la etapa de
planificacion. Dicho calendario debera incluir desde reuniones de seguimiento,
hasta actividades concretas que permitan el avance hacia la concrecioén de las
metas.

- ldentificar roles y responsables de las actividades y acciones programadas en
calendario.

Para la correcta gestion, seguimiento y control de las actividades y acciones a
desarrollar por la Agencia de Atraccién de Inversiones InvestAraucania, en atencion a
su gobernanza se sugieren los siguientes indicadores:

Tabla N°5: Indicadores Claves de Gestion de Gobernanza de Agencia de Atraccion de Inversiones.

Categoria de servicios Indicadores

- Numero de misiones de promocién de inversiones
realizadas.

- Numero de oportunidades de inversion atendidas.

- Numero de agendas de inversidn realizadas.

1. Atraccion de inversionistas - Porcentaje de conversion de atraccién de
inversiones a instalacion y ejecucién de inversiones.

- Porcentaje de conversion de atraccién de
inversiones a instalacion y ejecucioén de inversiones
versus tiempo transcurrido.
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- Numero de proyectos de inversion ejecutandose en
la region.

- Monto en MMUSD de inversidn ejecutandose en la
region.

- Numero de nuevos empleos directos creados por
proyectos de inversién en ejecucion.

- Numero de empresas vinculadas asociativamente
en procesos de instalacidn y ejecucion de IED, en la
Regién de La Araucaniay en Chile.

2. Servicios de apoyo a la
instalaciony a la ejecucion

- Numero de proyectos de expansion de inversiones.
- Monto en MMUSD de inversidon en expansion de

3. Aftercare: servicios posteriores y inversiones.
de apoyo a la expansion de la - Indicador: Porcentaje de retencion de inversiones,
inversién correspondiente al cociente entre inversores que
vuelven a invertir en la regién y el universo total de

inversores.

Fuente: elaboracién propia en base a modelo de ProBarranquilla e InvestinMurcia y entrevistas a quienes lideran
dichas APl al afio 2024'°

En cuanto a niveles organizacionales, el modelo de gobernanza propuesto se
estructura en base a tres: estratégico, técnico-tactico y operativo. Cada uno con
diferentes roles y funciones, pero articulados e interconectados entre si, asegurando
la participacion y sinergizacion de los diversos actores regionales (académicos,
investigadores, empresarios, organizaciones civiles, autoridades publicas y politicas,
entre otros).

Es en este contexto que se presenta a continuacidon una descripcion de las principales
funciones que debera cumplir la gobernanza del Hub InvestAraucania a partir de los
distintos eslabones de su estrategia para el cumplimiento del rol como API para la
atraccion de IED.

10 Quienes formaron parte de la plataforma de expositores del Seminario Internacional de Atraccién de Inversiones, Araucania:
Infinitas Oportunidades, organizado por la Universidad Santo Tomas, Sede Valdivia y realizado el dia 22 de mayo de 2024 en la
ciudad de Temuco.
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Tabla N°6: Niveles organizacionales del modelo de gobernanza y sus principales funciones.

Nivel Organizacional Descripciony principales funciones

Nivel en donde se materializan la prospectiva y se establecen las
directrices generales y objetivos de largo plazo para el Hub de atraccién de
IED. Se definen a su vez, valores, politicas y metas para guiar acciones del
Hub en mediano y largo plazo.

Funciones principales:

- Establecer y velar por el cumplimiento de la vision y mision del Hub de
atraccién de IED.

- Definir los objetivos estratégicos y metas a largo plazo.

- Disefar politicas y estrategias para atraer inversiones extranjeras.

- ldentificar oportunidades y riesgos a nivel macroeconémico, politico y
geopolitico.

- Establecer alianzas estratégicas multisectoriales con otros actores
regionales, nacionales e internacionales.

- Establecer pertinencia y coherencia con las politicas gubernamentales,
los planes de desarrollo regional y los resultados de las prospectivas.

Nivel Estratégico

En este nivel se ejecutan las directrices estratégicas en iniciativas
funcionales concretas, las que debe estar sujetas a herramientas de
planificacion y control, que faciliten el seguimiento durante su
implementacién, asi como a la asignacion de recursos necesarios para
dichos fines.

Funciones principales:

- Elaborar iniciativas y programas especificos en base a objetivos
estratégicos.

- Asignar los recursos necesarios para su cumplimiento.

- Ejecutar procesos de seguimiento y control de gestién.

- Coordinar las actividades de promocidén de inversiones y facilitacién de
negocios.

- Evaluar elimpacto de las politicas y programas implementados.

- Realizar analisis socio territorial y estudios de mercado para identificar
nuevas oportunidades de inversién.

Nivel técnico-tactico
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En este nivel, se ejecutan las actividades y tareas concretas para llevar a
cabo las acciones planificadas. Para ello se requiere de equipos
facilitadores y de la gestion de los recursos necesarios involucrados.

Funciones principales:

- Ejecutar actividades de promocidn de inversiones, incluyendo eventos
(seminarios, congresos, entre otros), ferias comerciales, misiones
empresariales, entre otros.

- Ejecutar actividades de seguimiento de implementacion de proyectos de
inversion.

- Brindar asistencia y apoyo a los inversionistas extranjeros interesados en
establecerse en la region.

- Realizaciéon de seguimiento a los inversionistas en proceso de
concrecion, a efectos de asegurar su éxito de instalacion en la region.

- Gestionar la infraestructura y los servicios necesarios para facilitar la
llegada y establecimiento de empresas extranjeras.

- Coordinar con otras entidades gubernamentales y privadas para agilizar
tramites y resolver problemas que puedan surgir durante el proceso de
inversion.

- Mantener una comunicacién fluida y relaciones cercanas con los
inversionistas y otros actores relevantes.

- Articular y coordinar a los integrantes del mapa de actores para el
cumplimiento de objetivos y metas estratégicas correspondientes a la hoja
de ruta.

Fuente: elaboracién propia en base a modelo de ProBarranquilla e InvestinMurcia y entrevistas a quienes lideran
dichas APl al afio 2024

Nivel Operativo

Finalmente, para la planificacion y gestidon de programas e iniciativas posteriores a la
Inversion, el informe “Metodologia para una Gobernanza Publico-Privada exitosa en
Turismo: Experiencia en Capital Humano, 2023” también recomienda la utilizacién de
los siguientes parametros:

Tabla N°7: Parametros del modelo de gobernanza para la planificaciéon y gestion de programas e
iniciativas.

Parametros Descripcion

Se definen como el resultado esperado luego de culminado el plazo de
Metas ejecucion de la accidon. Las metas para su definicién deben cumplir con la
metodologia SMART',

n Quienes formaron parte de la plataforma de expositores del Seminario Internacional de Atraccién de Inversiones, Araucania:
Infinitas Oportunidades, organizado por la Universidad Santo Tomas, Sede Valdivia y realizado el dia 22 de mayo de 2024 en la
ciudad de Temuco.

12 Se refiere al acrénimo extraido del idioma inglés que responde a: Especificos (Specific), measurable (Medibles), alcanzables
(Achievable), realistas (Realistic) y de duracién limitada (Time-bound).
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Responsables del apoyo directo a ejecutores y del seguimiento de ejecucion

Responsables L
P dey concrecién de las metas.

Organismos publicos y privados que se involucran directa o indirectamente

Participantes . .
P con el cumplimiento de la (s) respectiva (s) meta (s).

Plazo comprendido entre 1, 2 6 3 aflos para iniciativas de corto plazo, de
Plazos de ejecucion entre 4 a 7 afios para iniciativas de mediano plazo, y 8 a 10 afos para
iniciativas de largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia en base a Metodologia para una Gobernanza Publico-Privada exitosa en
turismo: experiencia en capital humano, 2023.

A la luz de lo anterior, se establece que la gobernanza de InvestAraucania per se
Unicamente ofreceray agregara valor en la medida que establezca planes estratégicos,
otorgue los recursos y facilite su implementacién y retroalimentacion en forma
adecuaday pertinente, razén por la cual debe velar por la toma de razén y promocion
de las estrategias e iniciativas en donde prevalezcan los analisis y decisiones
asentadas en base a acuerdos de caracter técnico-politicos, de modo que predomine
la vision de largo plazo (asi como la indexacion del corto y mediano a este) y el interés
unitario para la region. So6lo de esta forma sera factible improntar procesos que
otorguen sostenibilidad al modelo progresivo de instalacion y gobernanza del Hub
InvestAraucania.

4. Hoja de Ruta de Proyectos e Iniciativas Estratégicas para La Accién del Hub
InvestAraucania

En el marco de la presente consultoria, se concibe una Hoja de Ruta como una
propuesta de Plan de Trabajo que entregue soporte, orientacion y realismo estratégico,
tanto a los procesos de instalacién del Hub InvestAraucania como a los de su
gobernanza (interna y externa), cuya progresion ha sido propuesta por CyNergia® en el
marco de este presente documento final de asesoria.

Al respecto, esta herramienta de planificacion expone informacién relevante respecto
a un proyecto en particular, tales como objetivos, sector, temporalidad de ejecucion,
todos necesarios para su desarrollo, pero, particularmente, expone, y es el foco
técnico subyacente a este capitulo Hoja de Ruta, la relacion de progresiéon y de
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dependencia estratégico-tactico-operativo de implementacion de los proyectos aqui
priorizados que, necesariamente, debe involucrar una propuesta de planificacién de
este tipo.

En suma, establece un flujo de implementacién progresivo, en cuanto a los grados de
desarrollo con los que debe contar una economia dinamizada también por recursosy
proyectos financiados a través de la IED, asi como su vinculacién migratoria, en cuanto
a desarrollo regional, instancia que considera la generacidon o mejoramiento de
capacidades productivas tradicionales, asociadas a la produccioén primaria, la que ha
sido enfocada hacia una economia mas sofisticada, desde lo industrial hacia el valor
agregado en base a conocimiento cientifico y tecnolégico.

Por tanto, a continuacién, se presenta una propuesta priorizada de iniciativas y
proyectos que debiesen formar parte de la Hoja de Ruta de la Agencia de Promocidn
de Inversiones del Hub InvestAraucania, los cuales han sido priorizados y sintetizados
a partir de una metodologia desarrollada por CyNergia® en concordancia con la
Universidad Santo Tomas, Sede Valdivia, en base a literatura especializada y a su
adecuacion a la realidad, dadas las necesidades particulares de la Region de La
Araucania.

4.1.Metodologia

La metodologia que permite organizar las “ideas de proyectos” levantadas fue
desarrollada para la presente consultoria y consiste de un proceso de calificacion y
sistematizacién de las “ideas de proyectos” o iniciativas, a través de la investigacion
para llegar a obtener una serie de Factores Deseables para la Atracciéon de IED. En
efecto, durante la presente consultoria se implementd un proceso de identificaciony
sistematizacién de factores, con el propdsito de generar, posteriormente, una matriz
de priorizacién de las “ideas de proyectos”.

Se establecio una serie de factores, los cuales fueron normalizados en categorias. Para
dichos efectos, los factores se dividieron en Macroareas, los cuales, a su vez, se
subdividieron en factores de caracter o impacto de tipo Macroecondémico,
Microecondmicos, y, en complemento, se generdé una Propuesta de Nivel Local
(Regional), cada uno con su respectiva ponderacion, la que fue levantada en un taller
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especifico con los planificadores o Policy Makers, todos profesionales del Gobierno
Regional de La Araucania e integrantes de sus distintas reparticiones internas.

Esta metodologia de ponderacién de proyectos se basdé en modelos de planificacion
de inversiones y manuales metodolégicos de evaluacion multicriterio de programasy
proyectos (Pacheco. JF y Contreras. E, 2008; Herrera. M, 2020; InvestChile Insights,
2021). Amodo de indicacion del proceso y para la debida calificacién, organizaciéony
priorizacion de las “ideas de proyectos” o iniciativas, se realizaron las siguientes
actividades:

- ldentificacidon y levantamiento local, estructuracién y ordenamiento de
Factores Deseables para la Atraccion de IED.

- Taller de ponderacion de Factores Deseables para la Atraccion de IED.

- Evaluacidén deiniciativas en funcion de Factores Deseables para la Atraccion de
IED en escala Likert 1 a 5, siendo, en lo general, el valor 1 de muy bajo o nulo
impactoy 5, de alto impacto para la region.

Con dicho proceso ejecutado se logrd una ratio por cada proyecto de los 73 proyectos
identificados por los estudios de levantamiento previos a esta consultoria, guarismo
que permitid obtener un ranking de las iniciativas y proyectos en base a su grado de
impacto positivo para la region. Para la interpretacion de los resultados, se ofrece la
siguiente tabla que expone los valores a asociar a la escala de puntuacion obtenida
para cada iniciativa:

Tabla N°8: Escala de puntuacién de iniciativas.

Puntaje Calificacion

Iniciativas excelentes: aquellas con alto nivel de
ajuste a las necesidades regionales y a los
sectores priorizados. Son iniciativas que,
independiente de ser focalizadas en un sector,
logran transversalidad y generan sinergias con
otras iniciativas y apalancan otros sectores.
Destacan por un potencial significativo en la
aceleracion del desarrollo regional y un aumento
considerable en el atractivo de inversién en la
Araucania.

4a5
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Iniciativas buenas: aquellas adecuadas para las
necesidades regionales y de los sectores
priorizados. Estas iniciativas tienen un impacto
positivo, con cierto grado de transversalidad y
sinergia con otras iniciativas, contribuyendo al
desarrollo regional y mejorando el atractivo de
inversidon en la Araucania, con rendimientos de
interés.

3a3,99

Iniciativas aceptables: aquellas con algun nivel
de alineacién a las necesidades regionales y
sectoriales, pero con limitaciones en su alcance
y sinergia. Su impacto en el desarrollo regional y
el atractivo de inversiéon en la Araucania es
limitado, con rendimientos acotados.

2a2,99

Iniciativas deficientes: con bajo nivel de ajuste
a las necesidades regionales y de los sectores
1a1,99 priorizados. Son iniciativas con déficits de
impacto, donde el retorno de inversién es muy
bajo o nulo.

Fuente: elaboracién propia.

Del ejercicio de ponderacion de proyectos, se ordenaron las calificaciones o ratios de
los mismos. Luego, se agruparon como datos segun su distribuciéon normal. En los
resultados, la calificaciéon minima fue de 1,565, la calificacion maxima fue de 3,414, la
media fue de 2,322 y la desviacion estandar fue de 0,39.

Se utilizé al percentil 75 como criterio cuantitativo de priorizacidon de proyectos, siendo
los proyectos por sobre esta medida los seleccionados para integrar finalmente la hoja
de ruta. El percentil 75 se ubicd en la calificacién 2,6 “aceptable”, siendo 18 proyectos
los que obtuvieron una calificacién igual o superior a la sefalada. La siguiente figura
N°10 ilustra graficamente el marco metodolégico de priorizacién.
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Figura N°10: Distribucién normal de ponderacion de proyectos segun factores identificados.

Distribucion normal de ponderacion de
proyectos segun factores identificados

Percentil 75
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Fuente: elaboracion propia, a partir de los resultados de la ponderacién de factores por iniciativa o proyecto.

Con la utilizacién del percentil 75 se obtuvieron iniciativas priorizadas en la categoria
de aceptables y buenas, las cuales fueron incluidas en el modelamiento de la hoja de
ruta propuesta en este presente apartado.

Cabe destacar que este ejercicio de planificacién regional, para establecer en laregion
las competencias e institucionalidad de atraccion de |[ED, per se ya deja ensefnanzasy
conclusiones asociadas a la necesidad de que el Hub InvestAraucania desarrolle
procesos creativos, innovadores y diferenciadores que permitan mejorar la “calidad”
de los proyectos concebidos y su traduccién en politicas publicas, como una forma de
mejorar su atractivo regional para la IED, pero, a su vez, mejorar el impacto y
sostenibilidad regional de estos, a partir de los proyectos que se prioricen y concreten
en laregioén.
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4.2. Hoja de Ruta, de Implementacion de Proyectos

La presente Hoja de Ruta de Implementacion de Proyectos Mediante Atraccion de
Inversion Extranjera Directa, posee un disefio evolutivo y progresivo bidimensional,
compuesto, en la dimension horizontal (filas), por las fases 1, 2 y 3 ya previamente
descritas en sus complementarias propuestasy, en la dimension vertical (columnas),
por cuatro componentes asociados, como ya ha sido indicado, a un gradual
fortalecimiento y generacion de capacidades territoriales tendientes a facilitar y
dinamizar la ocurrencia e instalacion de una economia con mayor sofisticacion,
sustentada a partir de la economia tradicional primaria, su fortalecimiento y
consecuente evolucion.

Estos cuatro componentes corresponden a (1) un sistema basal regional, (2)
instalacién de capacidades industriales (3) capacidades habilitantes y desarrollo
sostenible y (4) normativa e incentivos. Componentes que se describen a
continuacion:

A) Sistema Basal Regional

El sistema basal regional se refiere a la infraestructura e instituciones fundamentales
que sientan las bases para el desarrollo econémico y la atraccion de IED, en donde,
bajo el foco de este documento, primero se ha de instalar y reconocer el proceso de
desarrollo progresivo del Hub InvestAraucania.

Este componente, principalmente centrado en la fase 1 (1-3 afos), se concentra en
promover la atraccién de IED para facilitar la ocurrencia de proyectos asociados a:

- (08-68)" Perfeccionamiento de cadenas de suministro,

- (09-22) Proyectos de inversion en Agroindustria ganadera (ovinos y bovinos),

- (17-54 y 18-61) Potenciar la produccién (mediante inversién) de manzanos y
cerezos,

B En la Figura N°11 se ha de reconocer una cierta codificacion que permite otorgar una trazabilidad para cada iniciativa
considerada en la Hoja de Ruta, en donde (xx-yy) es un codigo creado para las iniciativas o proyectos contenidos en la hoja de ruta,
en dénde “xx” corresponde al nUmero o posicién alcanzada en el ranking de priorizacién, en base al percentil 75, e “yy” es el
numero de ordenamiento que le corresponde a cada una de las iniciativas o proyectos en la base de datos original utilizada para
la priorizacién mediante los factores definidos. En aquellas iniciativas o proyectos cuyo indicador “yy” es igual a “00”, esto indica
que han sido incorporados por parte de CyNergia® dados los levantamientos, hallazgos y conclusiones técnicas obtenidas como
resultados del proceso metodoldgico de construccidn de esta propuesta estratégica para la region.
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- (19-17) Proyectos de inversion en patrimonio forestal (Manejo de Bosques y
Captura de Carbono).

Estasiniciativas, como es posible denotar, constituyen un tipo de inversion de caracter
innovador, en un contexto del sector silvoagropecuario principalmente, las cuales
seran fortalecidas con inversion en los procesos de logistica y suministro de bienesy
servicios para una economia mas dinamica, constituyendo en si capacidades
habilitantes basadas en la produccién primaria, la cual sostendra las acciones e
inversiones asociadas al desarrollo de los siguientes componentesy fases 2y 3.

Cabe sefialar, sin embargo, que en esta fase (0 bien en este espacio de planificacién
temporal para la regién), los primeros afnos de implementaciéon del modelo de
atraccion de inversionesy de la hoja de ruta se deberan también destinar a intensificar,
por la via de la Estrategia Regional de Desarrollo (a un nivel de planificacion territorial
del desarrollo) mediante definiciones e inversiones facilitadoras y promotoras de una
economia mas sofisticada y dinamica, teniendo en consideracion el desarrollo e
implementacion de instancias tales como:

Infraestructura: aeropuertos, puertos, carreteras, medios de transporte,
comunicaciones, energia y agua potable, todas, capacidades y servicios esenciales
para apoyar las operaciones comerciales y las actividades de inversion.

Marco legaly regulatorio, incentivos: Un sistema legal estable y transparente, derechos
de propiedad clarosy mecanismos regulatorios efectivos que protegen a los inversores
y promueven la competencia justa, incentivos asociados a liberacion o disminucién de
impuestos, zonas especiales para instalacién de industrias, entre otros, todos
orientados a facilitar la decisidn de invertir en la regidn por parte de los inversores.

Financiamiento e instrumentos de apoyo: sistemay productos bancarios pertinentesy
de rapida tramitacién, instrumentos de promocién a la inversion, al desarrollo e
innovacion, a la utilizacidon de conocimiento e incorporacion de la tecnologia, entre
otros.

Capital humano: Una fuerza laboral calificada y educada con las calificaciones y
capacidades idiomaticas necesarias para satisfacer con agilidad la nueva necesidad
de mano de obra proveniente de los potenciales inversores.
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Servicios publicos interconectados: Instituciones publicas con servicios
interconectados que posean la capacidad de implementar politicas, cumplir con
plazos de atencién, agilizar procesos burocraticos y cumplir con regulaciones de
manera transparente y efectiva.

B) Instalacién de Capacidades Industriales

Este componente de la hoja de ruta, consignado para un periodo que abarca entre los
4y los 7 anos de planificacion del Hub, difiere del anterior porque se concentra entre
mediados de la fase 1 y toda la fase 2. Se concentra en la generacion de las
capacidades industriales para una economia de caracter secundario y abarca tanto (a)
el desarrollo industrial como la (b) creacion y operacion de infraestructura de caracter
industrial. Todo ello implica, en suma, el desarrollo y acondicionamiento de la
infraestructura industrial y la promocién de actividades industriales para atraer IED
para el fomento al crecimiento econdémico de la region. Implica, por ende, un enfoque
integral, el cual que aborda tanto la infraestructura fisica como el entorno propicio para
las operaciones industriales. Es decir:

- Desarrollo de parques industriales: Creacion de areas designadas con
infraestructura esencial, servicios publicosy servicios de apoyo para acomodar
operaciones de manufactura e industriales.

- Asegurar terrenos adecuados y prepararlos para el desarrollo industrial.
Construir fabricas, almacenes y otras instalaciones de produccién que
satisfagan las necesidades especificas de los inquilinos potenciales.

- Provisién de servicios publicos e infraestructura de servicios: Brindar servicios
publicos esenciales como electricidad, agua, gas y telecomunicaciones, asi
como infraestructura como gestion de residuos y redes de transporte.

- Aprovechamiento de instalaciones compartidas: Establecer instalaciones
compartidas como centros de investigaciéon y desarrollo, centros de
capacitacién y centros logisticos para desarrollar modelos distribuidos y
descentralizados.

- Adopcién de nuevas tecnologias: Implementar tecnologias de fabricacién
avanzadas, sistemas de automatizaciény soluciones Industria 4.0 para mejorar
los procesos de produccion.

49|Pagina



Fevwwy

G 4 CyNergla®

'-S['AOIKIAle&Cg COBFERANQQQSNAL Cienciay Negocios para la Sostenibilidad

DE LA ARAUCANIA

- Cumplimiento de normas ambientales y de seguridad: Asegurar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales e implementar medidas de
seguridad para proteger a los trabajadores y el medio ambiente.

Este componente de los desafios anteriores, se orienta en desarrollar foco en las
siguientes iniciativas y proyectos priorizados en la hoja de ruta, los cuales dicen
relacidon con los literales a y b consignados previamente.

C) Infraestructura industrial

- (05-16) Desarrollo de Parque industrial de almacenamiento, distribucion y
logistica de mercancias agricolas,

- (07-13) Desarrollo de Parque Industrial de cultivos industriales y cereales
(fabricas y plantas de procesamiento),

- (02-49) Desarrollo de Parque Industrial especializado en la fruticultura.

Como es posible apreciar en la figura N°11, hoja de ruta, la infraestructura industrial es
clave para la region, especialmente los parques, a los cuales convergen los productos
resultados de las capacidades productivas tradicionales y aquellos provenientes del
desarrollo industrial, quienes se instalan en sus espacios a modo de clusters o
ecosistemas mas intensos en tecnologias y productividad.

Cabe sefalar que la Region de La Araucania ya cuenta con un Parque Industrial
(https://www.parqueindustrialaraucania.cl ), en donde se han instalado empresas e,
incluso, actores del sistema universitario ya estan considerando instalarse en dichos
espacios™.

D) Desarrollo industrial

El desarrollo industrial regional ya cuenta con un acervo basico de produccién que
dinamice y sostenga un desarrollo industrial de caracter mas sofisticado. En efecto,
tanto en la produccién de recursos proteicos como en base a papas, ya se hace posible
tomar decisiones de instalacion de plantas e industrias asociadas a la agregacién de
valor industrial y, a su vez, situarse logisticamente en los parques industriales que

14 https://www.parqueindustrialaraucania.cl/copia-de-noticia-060
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vayan instalandose, conforme aumenta la inversidon en estos sectores econémicos.
Las iniciativas priorizadas en este subcomponente son:

- (10-33) Instalacidon de planta de produccién de proteinas vegetales para el
desarrollo de Salmonicultura,

- (20-27) Desarrollo de industria procesadora de papas,

- (03-18) Proyectos de Inversion en Agroindustria Lactea destinados a potenciar
la produccién de productos lacteos correspondientes a preparaciones
infantiles, vitaminas y minerales envasado),

- (14-12) Desarrollo de empresas locales de procesadoras de tubérculos,

- (15-14) Proyecto de inversidon en Infraestructura Agroindustrial (plantas de
procesamiento).

Es posible constatar que estas iniciativas y proyectos han sido priorizados como
desarrollo e implementacion, en una parte de la fase 1y la fase 2 en su totalidad, las
que son principalmente concepciones asociadas a parques industriales, asicomo ala
llegada a estos de industrias procesadoras principalmente relacionadas con sectores
productivos especificos, sobre las cuales InvestAraucania debera desarrollar
estrategias particulares, a fin de promocionar y atraer IED a dichas areas.

E) Capacidades Habilitantes y Desarrollo Sostenible

En lo que corresponde al componente capacidades habilitantes, en general, estas son
aquellas condiciones y factores que permiten el desarrollo sostenible en sus diversas
dimensiones. Estas capacidades abarcan una amplia gama de elementos, incluyendo:

- Capital humano: Una fuerza laboral calificada en todos los niveles de
formacion, capaz de responder a los nuevos desafios empresariales en los
sectores priorizados a desarrollar.

- Instituciones sélidas: Un sistema institucional eficaz, articulado, agil y
transparente.

- Infraestructura adecuada: Una red de infraestructura fisica y tecnoldégica
robusta que facilite el comercio, la conectividad y el acceso a servicios
esenciales.

- Proteccién ambiental: Un marco sélido para la gestion ambiental sostenible
que preserve los recursos naturales y respete la capacidad biofisica del
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ecosistema, promueva la reducciéon de la huella de carbono y mitigue los
impactos del cambio climatico.

- Multiculturalidad, inclusién social y equidad de género: Un enfoque que
promueva la aceptacion multicultural, la equidad, la justicia socialy laigualdad
de oportunidades (sociales y territoriales) para todos los miembros de la
sociedad regional, con foco en la equidad de género y la coexistencia de
multiples culturas, asi como de las visiones de territorio.

En lo especifico asociado a hoja de ruta, las iniciativas y proyectos priorizados se
concentran en areas relacionadas con el desarrollo tecnolégico y las capacidades de
transferencia y absorcion de conocimiento, asi como en energia verde sostenible,
todos los cuales comienzan su ejecucion/implementacién a partir de la primera fase,
no obstante, su extension considera también a las fases 2 y 3. Los proyectos
priorizados para atraer |IED son:

(13-63) Creacion y desarrollo de empresas de servicios tecnolégicos,

(04-43) Parques de Energia Edlica,

(01-44) Planta de Hidrégeno Verde,

(12-45) Construccion de centrales hidroeléctricas de pasada,

(11-48) Construccioén de centrales de energia geotérmica,

(16-47) Construccion de una central de energia de biomasa.

Sin embargo, dadas las demandas que emergeran a partir de una gestion y
posicionamiento exitoso de InvestAraucania, en la medida que se implementan las
acciones y proyectos conforme avanza la hoja de ruta, CyNergia® ha estimado
necesario proponer la inclusién, en dicha hoja de ruta, de algunas iniciativas de
caracter transversal (incorporando a su vez el proceso mismo de instalacion del Hub
InvestAraucania), las que han sido levantadas durante el proceso de ejecucion de esta
consultoria y que dicen relacién con necesidades y demandas transversales, a fin de
provocar fluidez y fortalecer la disponibilidad inmediata de capital humano e
informacién de inteligencia territorial, con foco en la atraccion de IED. Las iniciativas
incorporadas en este ambito son:

- (01-00) Instalacion de oficina InvestAraucania (Progresién por fases 1, 2y 3),
- (02-00) Formacidn de capital humano pertinente,
- (03-00) Formacion en inglés para negocios,
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- (04-00) Sistema (o Programa) de modelamiento y desarrollo de métricas socio
territoriales para la Inteligencia de Atraccién de IED.

El capital humanoy la inteligencia competitiva territorial deben formar parte inherente
de una hoja de ruta de caracter estratégico para la Regidon de La Araucania. Esta hoja
de ruta se hace cargo de ello y la fomenta con la incorporacion de iniciativas en este
orden, de modo de establecer y promover analisis estratégicos de continuidad y
prospectiva, que permitan, durante las fases, retroalimentar a los policy makers y al
Consejo Asesor de informacion nueva y relevante para la toma de decisiones de
politicas publicas adecuadas, innovadoras, en tiempos también adecuados y con
presupuestos acordes a su importancia estratégica para la region.

F) Normativa e Incentivos

Este componente hace mencidén al establecimientoy a un llamado regional a promover
y establecer un marco regulatorio y de incentivos sdlido, crucial para volverse
competitivamente mas atractivo versus otras regiones y otros paises en materia de
atraccion de IED. Este, requiere, al menos, de:

- Establecer un marco regulatorio claro, transparente, consistente, permanente
y evolutivo, que sea facilmente accesible y comprensible para los inversores. En
donde, ademas, encuentren asesores calificados con facilidad para transitar
los obstaculos y desafios que implique, con el fin de reducir incertidumbre
regulatoria y acortar también los tiempos de obtencidon de resultados para
favorecer las decisiones de inversion (captura regional de capitales
internacionales.

- Implementar procedimientos administrativos eficientes y simplificados para el
registro empresarial, la obtencién de licencias, permisos y evaluaciones de
todo tipo, especialmente las ambientales.

- Brindar mecanismos sdlidos de proteccién de inversiones, incluidas garantias
contra la expropiacion y otros mecanismos en logica de “Premio al riesgo”.

- Ofrecer franquicias tributarias, tasas impositivas reducidas y/o progresivas para
inversiones en sectores prioritarios o regiones designadas.

- Proporcionar deducciones fiscales para gastos de investigaciéon y desarrollo
(I+D), inversiones de capital y creacion de empleo.
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- Implementar regimenes fiscales especiales de zonas francas, zonas
econdmicas especiales, zonas de libre comercio, u otras.

- Ofrecer instrumentos de apoyo (subsidios) a la instalaciéon de IED, a la
realizacién de estudios especificos, al desarrollo e incorporacién de la CTCi® en
los procesos productivosy el desarrollo de negocios, al proceso de adopcion de
conocimiento y tecnologias, entre otros.

Como es posible apreciar, especialmente en la figura N°11 siguiente, esta normativa e
incentivos debe ser un item a considerar desde un principio en la implementacion de
la hoja de rutay, a su vez, debe formar parte integral de los requerimientos necesarios
cuando se defina y atraiga a InvestAraucania el capital humano que sostendra las
operaciones de esta.

15 Ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion.
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Figura N°11: Hoja de ruta de Implementacién de Proyectos Mediante Atraccion de Inversion Extranjera
Directa.

Hoja de Ruta de Implementacién de Proyectos Mediante Atraccion de Inversidn Extranjera Directa
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Fuente: Elaboracién propia.

Como es posible apreciar en la figura anterior, y si bien todas las iniciativas y proyectos
considerados en la hoja de ruta son de caracter importante y estratégico para el
desarrollo econémico regional en base a atraccion de |IED, estas, por la perspectiva de
vision, se concentran en las fases 1 y 2, lo que presume grandes desafios para
InvestAraucania en dicho periodo. A su vez, también estas se concentran
principalmente en los componentes “Instalacion de capacidades industriales” (en sus
dos sub componentes) y en “Capacidades habilitantes y Desarrollo Sostenible”, focos
muy ad hoc a las prospectivas y politicas nacionales mediante procesos de creacion
de valor “verde” regional. Por su parte el capital humano pertinente y la inteligencia
regional resultan claves para sostenery “leer” antes que las otras regiones las fuentes
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de disrupciéon sobre las cuales apalancar mas y mejores recursos financieros
extranjeros a la region, diversificando y potenciando el portafolio de inversiones en el
territorio regional de la Araucania.

4.3. Iniciativas destacadas

A continuacion, se presentan las iniciativas destacadas ubicadas sobre el percentil 75,
que obtuvieron un puntaje superior a 2,55 (aproximado a 2,6). Las mismas se
presentan ordenadas del puntaje mas alto al mas bajo.

Tabla N°9: Iniciativas destacadas sobre percentil 75.

INICIATIVAS DESTACADAS
Nombre Iniciativa Planta de Hidrégeno Verde.
Oportunidad regional de aumentar las alternativas energéticas

Descripcion sostenibles.
! Sector Industrial Relevante Energias Renovables
Puntaje 3,424
Evaluacion Buena
Nombre Iniciativa Desarrollo de Parque Industrial especializado en la fruticultura.
Parque industrial que se centre en la transformacién vy
Descripcion procesamiento de las frutas cultivadas en la zona (cerezas y otras
2 frutas).
Sector Industrial Relevante Fruticola
Puntaje 3,097
Evaluacion Buena
Proyectos de Inversién en Agroindustria Lactea (Potenciar la
Nombre Iniciativa produccioén de productos lacteos correspondientes a preparaciones

infantiles, vitaminas y minerales envasados).
Corresponden a los productos mas exportados actualmente en la

3 Descripcién

region.
Sector Industrial Relevante Agricola-Ganadero
Puntaje 3,085
Evaluacién Buena
Nombre Iniciativa Parques de Energia Edlica.
Descripcién Aprovechar la capacidad edlica de la provincia de Malleco.
4 Sector Industrial Relevante Energias Renovables
Puntaje 3,059
Evaluacién Buena

Desarrollo de Parque industrial de almacenamiento, distribucién y

Nombre Iniciativa - . .
logistica de mercancias agricolas.

5 Descrincién Que incluya centros de distribucion, areas de carga y descarga,
P servicios de transporte y otros servicios logisticos.
Sector Industrial Relevante Agricola-Ganadero

18 Esta tabla contiene a 18 iniciativas y/o proyectos, las cuales fueron priorizadas a partir de la base de datos original. Sin embargo,
la hoja de ruta contiene 22 iniciativas, siendo las cuatro restantes incorporadas por CyNergia® a la luz de los resultados y
levantamientos de esta consultoria.
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Puntaje

3,024

Evaluacion

Buena

Nombre Iniciativa

Franquicia Tributaria

Para incentivar que empresas de otras regiones y paises inviertan en

Descripcién L.
6 la region.
Sector Industrial Relevante Otros
Puntaje 2,936
Evaluacién Aceptable
R Desarrollo de Parque Industrial de cultivos industriales y cereales
Nombre Iniciativa PN .
(fabricas y plantas de procesamiento).
Orientado en el procesamiento y transformaciéon de productos
L, (potenciar produccién de aceites, harinas, cereales procesados,
Descripcién . .
7 alimentos balanceados para animales y otros productos de alto
valor agregado).
Sector Industrial Relevante Agricola-Ganadero
Puntaje 2,892
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Perfeccionamiento de cadenas de suministro.
Descripcion Para evitar la muerte de emprendimientos.
8 Sector Industrial Relevante Otros
Puntaje 2,802
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Proyectos de inversion en Agrolndustria ganadera (ovinosy bovinos).
Descrincién Aprovechar la ventaja competitiva de la zona, agregando valor con
9 P una produccion con alto valor agregado y sustentable.
Sector Industrial Relevante Agricola-Ganadero
Puntaje 2,797
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Instalacion de planta.de produccion de proteinas vegetales para el
desarrollo de Salmonicultura.
Creacion de una planta de produccion de trigo y raps para plantas
L salmoneras, que generen un encadenamiento productivo con el
Descripcion ) .
10 sector, ademas de engrandecer el desarrollo de la salmonicultura
que esta tan presente en la Region.
Sector Industrial Relevante Salmonicultura
Puntaje 2,788
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Construccion de centrales de energia geotérmica.
L Generacién de energia renovable utilizando las altas temperaturas
Descripcién .
11 provenientes de vapory agua.
Sector Industrial Relevante Energias Renovables
Puntaje 2,750
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Construccién de centrales hidroeléctricas de pasada.
L Aprovechamiento de las corrientes de agua de alto caudal y flujo
Descripcion . .
para generar energias no contaminantes.
12 - .
Sector Industrial Relevante Energias Renovables
Puntaje 2,736
Evaluacién Aceptable
13 | Nombre Iniciativa Creaciony desarrollo de Empresas de servicios tecnolégicos.
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L Empresas que fomenten la innovacion y el desarrollo tecnologico.
Descripcién . . . -
Podrian ser parte de parque industrial de almacenamiento.
Sector Industrial Relevante Tecnologia
Puntaje 2,679
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Desarrollo de empresas locales de procesadoras de tubérculos
Incentivar el desarrollo de la producciéon y procesamiento de
Descripcion tubérculos, como la papa, en las comunidades y productores
14 locales.
Sector Industrial Relevante Agricola-ganadero
Puntaje 2,679
Evaluacion Aceptable
. Proyecto de inversion en Infraestructura Agroindustrial (plantas de
Nombre Iniciativa .
procesamiento).
L, Potenciar IE en terrenos de buena calidad para sembrar, plantar y
Descripcién . L
15 cultivar. Usando terrenos en comodato o similares.
Sector Industrial Relevante Agricola-ganadero
Puntaje 2,664
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Construccion de una central de energia de biomasa.
Esta energia se obtiene mediante la fotosintesis que realizan las
Bt plantas: .Utilizan la luz solar para cgnve.rtir el anhidrido.carbc'?ni.co
16 atmosférico, el agua y otras sustancias simples en materia organica
(Pellet).
Sector Industrial Relevante Energias Renovables.
Puntaje 2,624
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Potenciar la producciéon (mediante inversiéon) de manzanos y
cerezos (17-54y 18-61 juntos).
Descripcién Generar nuevos nichos de produccion fruticola en la region.
17 - -
Sector Industrial Relevante Fruticola
Puntaje 2,605
Evaluacién Aceptable
Nombre Iniciativa Proyectos de inversién en patrimonio forestal (Manejo de Bosquesy
Captura de Carbono).
Proyectos que priorizan el manejo sustentable de bosques,
18 Descripcién centrados en la captura de carbono y en perpetuar la actividad
econdémica que lo rodea para proximas generaciones.
Sector Industrial Relevante Bienes madereros
Puntaje ~2,6
Evaluacién Aceptable

Fuente: Elaboracién propia.

4.4. Programas por sectores priorizados

De manera complementaria, el presente trabajo de consultoria ofrece una organizacion
alternativa de las iniciativas bajo las cuales se estructura la hoja de ruta, a modo de ofrecer
una mayor fuente de aporte al analisis que puedan implementar los policy makers del GORE y
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del CORE. Para ello se los proyectos o iniciativas se organizaron por sector productivo,
conformando grupos de iniciativas que dan forma a un programa que tiene la capacidad de
colaborar y establecer sinergias entre iniciativas con miras a acelerar la dinamizacion del
sector productivo priorizado. Para el caso, las iniciativas que conforman el programa son
aquellas que se encuentran por sobre el perfil 75 (ver Figura N°10), es decir, aquellas que han
obtenido un puntaje superior al 2,6. Solo en el caso particular de algunos sectores en donde
no habia iniciativas en ese rango de calificacion, o la cantidad de iniciativas que presentaban
era muy reducida, se ha incorporado en los grupos a aquellas que poseen una calificacién
inferior de 2,6 puntos. A continuacién, se presentan los programas fruto del proceso de
organizacién descrito:

Sector Energias Renovables

Tabla N°10: Programa en sector Energias Renovables.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
Nombre Programa Energia Renovable Regional
El programa "Energia Renovable Regional" esta
enfocado en el desarrollo y expansion de fuentes de
energia renovable en la macrozona regional, con foco
en hidrégeno verde, energia edlica, geotérmica,
hidroeléctricas y/o biomasa.

Descripcién Programa

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial Energias Renovables.
Macrozona Regional.
Posible Inversor China, Unién Europea.
Evaluacién general Iniciativas buenas - Iniciativas aceptables.
INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA
Nombre Iniciativa Planta de Hidrégeno Verde.
L Oportunidad regional de aumentar las alternativas
Descripcion - .
energéticas sostenibles.
Puntaje 3,424
Nombre Iniciativa Planta de Energia Edlica.
L Aprovechar la capacidad edlica de la provincia de
Descripcion
Malleco.
Puntaje 3,059
Nombre Iniciativa Construccion de centrales de energia geotérmica.
L Generacién de energia renovable utilizando las altas
Descripcion >
temperaturas provenientes de vapor y agua.
Puntaje 2,750
Nombre Iniciativa Construccion de centrales hidroeléctricas de pasada.
L Aprovechamiento de las corrientes de agua de alto
Descripcion . . .
caudaly flujo para generar energias no contaminantes.
Puntaje 2,736
Nombre Iniciativa Construccion de una central de energia de biomasa.
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Esta energia se obtiene mediante la fotosintesis que

realizan las plantas. Utilizan la luz solar para convertir

el anhidrido carbdénico atmosférico, el agua y otras

sustancias simples en materia organica (Pellet).
Puntaje 2,624

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion

Sector Turismo

Tabla N°11: Programa en sector Turismo

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Desarrollo Integral del Turismo Sostenible en

La Araucania

El programa de Desarrollo Integral del Turismo
Sostenible tiene como objetivo fomentar el turismo
sostenible y la conservacion de &reas naturales
mediante diversas iniciativas estratégicas. Propone
para ello concesiones para inversion turistica en areas
protegidas del Estado en la zona cordillerana, la
expansion de la infraestructura turistica como hoteles,
restaurantes y empresas de alojamiento, el desarrollo
de turismo ruraly comunitario, asi como la creacién de
rutas fluviales y proyectos especificos en el Parque
Nacional Nahuelbuta. Este programa esta disefado
para atraer inversiones de la Unién Europeay promover
un turismo que combine la belleza paisajistica con la
riqueza culturaly natural de la region.
INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Descripcién Programa

Sector Industrial Turismo.

Macrozona Regional.

Posible Inversor Unién Europea.
Evaluacién general Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Concesion parainversion turistica en areas protegidas
del Estado en zona cordillerana.

Incentivo del turismo nacional y la conservacion de

Nombre Iniciativa

Descripcion espacios naturales a través de la adecuacién de un
parque nacional.
Puntaje 2,313

L Concesion Ruta Labranza costera.
Nombre Iniciativa

Concesion del MOP para avanzar la ruta Labranza

Descripcion .
P hacia la costa.
Puntaje 2,282
S Instalaciéon de empresas de alojamiento
Nombre Iniciativa P Y y
restaurantes.
Descripcién Ampliar el mercado actual en la zona.
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Puntaje 2,122
Nombre Iniciativa Inversion en Parque Nacional Nahuelbuta.
L Posee alto valor biolégico en fauna; ecoturismo,

Descripcién .
senderismo.

Puntaje 2,122

Nombre Iniciativa Desarrollo de empresas de turismo ruraly comunitario.
Aprovechar las bondades paisajisticas y combinarlas

Descripcion con la riqueza cultural, para generar turismo de
intereses especiales.

Puntaje 2,104

Nombre Iniciativa Construccion de Rutas fluviales.

Desarrollo turistico de ruta fluvial que conecta
diferentes sectores y/o localidades en sector riberefio.
Puntaje 2,001

Inversion en infraestructura (Hotel) para Turismo de
Intereses especiales.

Proyecto de inversidon con foco en la identidad de

Descripcion

Nombre Iniciativa

Descripcion pueblos originarios y fauna endémica (Zona
cordillerana).
Puntaje 2,001

Fuente: Elaboracién propia.

Sector Industria Creativa

Tabla N°12: Programa en sector Industria Creativa.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
Nombre Programa Desarrollo de Industrias Creativas
El programa de Desarrollo de Industrias Creativasen la
Macrozona Regional tiene como objetivo impulsar el
crecimiento y la especializacion en el sector
audiovisual y de producciéon dentro de la industria
creativa. Se enfoca en el desarrollo de capital humano
mediante programas de capacitacion especializada en
areas como la producciéon audiovisual y la acustica.
Descripcién Programa Ademas, promueve la creacién de nuevas empresas
dedicadas al disefio y produccién audiovisual para
aprovechar las oportunidades de crecimiento en el
sector. También contempla la creacién de un centro de
innovacion para el desarrollo de nuevos productos en
industrias creativas, facilitando la colaboraciéon y el
desarrollo en areas como producciones audiovisuales
y videojuegos.
INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial Industria Creativa.

Macrozona Regional.

Posible Inversor Estados Unidos, Unién Europea.
Evaluacién general Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA
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Nombre Iniciativa

Desarrollo de capital Humano en técnicos vy
profesionales de alta especializacion audiovisual (Hub
o Centro Regional).

Descripcion

Programas de capacitacion y especializacién en
materia acusticay de produccion.

Puntaje

2,006

Nombre Iniciativa

Creacion de empresas de disefo y produccion
audiovisual.

Descripcion

Aprovechar las potencialidades de crecimiento del
sector de industrias creativas.

Puntaje

1,924

Nombre Iniciativa

Centro de nuevos productos para el desarrollo de
industrias creativas.

Generar una instituciéon de articulacion, colaboracion

Descripcion y desarrollo en este ambito, especialmente en
producciones audiovisuales y videojuegos.
Puntaje 1,723

Fuente: Elaboracién propia.

Sector Tecnologia

Tabla N°13: Programa en sector Tecnologia.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Fortalecimiento del Sector Tecnolégico regional

Descripcién Programa

El programa de Fortalecimiento del Sector Tecnoldégico
regional tiene como objetivo impulsar la innovacion y
el desarrollo tecnolégico mediante la creacién y
desarrollo de empresas de servicios tecnolégicos. Se
busca establecer un hub tecnolégico que facilite la
integracion y crecimiento de empresas que ofrecen
servicios integrales de gestion empresarial y publica,
plataformas web, asesoria tecnolégica, entre otros.
Este programa estd disefado para atraer inversiones
de Estados Unidos y promover iniciativas que mejoren
la competitividad vy sostenibilidad del sector
tecnoldgico regional.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Tecnologia.

Macrozona

Regional.

Posible Inversor

Estados Unidos.

Evaluacién general

Iniciativas aceptables

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Creacién y desarrollo de Empresas de servicios
tecnoldgicos.

Empresas que fomenten la innovacién y el desarrollo

Descripcién tecnoldgico. Podrian ser parte de parque industrial de
almacenamiento.
Puntaje 2,679
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Nombre Iniciativa

Hub de empresas de servicios tecnoldgicos.

Hub de empresas de servicios tecnolégicos que
entreguen servicios integrales de gestion tanto

Descripcién . B
P empresarial, como publica, plataformas web,
servicios de asesoria, etc.
Puntaje 2,448

Fuente: Elaboracién propia.

Sector Fruticola

Tabla N°14: Programa en sector Fruticola.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Desarrollo Integral del Sector Fruticola Regional

Descripcién Programa

El programa de Desarrollo Integral del Sector Fruticola
regional tiene como objetivo promover el crecimientoy
la competitividad del sector fruticola mediante la
implementacion de iniciativas estratégicas. Se enfoca
en potenciar la produccién de frutas como cerezas,
manzanos y otros productos destacados en la region,
asi como en establecer un parque industrial
especializado en la transformacién y procesamiento
de frutas. El programa busca atraer inversiones de
China, Estados Unidos y otros posiblesinversores para
fortalecer la cadena de valor fruticola y mejorar la
sostenibilidad econémicay ambiental.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Fruticola.

Macrozona

Regional.

Posible Inversor

China, Estados Unidos.

Evaluacién general

Iniciativas buenas - Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Desarrollo de Parque Industrial especializado en la
fruticultura.

Parque industrial que se centre en la transformaciény

Descripcion procesamiento de las frutas cultivadas en la zona
(cerezasy otras frutas).
Puntaje 3,097

Nombre Iniciativa

Potenciar la produccién (mediante inversién) de
manzanos y cerezos.

Descripcién

Generar nuevos nichos de produccioén fruticola en la
region.

Puntaje

2,605

Nombre Iniciativa

Potenciar la produccién (mediante inversién) de
Cerezos.

Descripcién

Corresponden a los productos mdas exportados
actualmente en a la region.

Puntaje

2,605

Fuente: Elaboracién propia.

63|Pagina




»

Sector Agricola-Ganadero

Tabla N°15: Programa en sector Agricola-Ganadero.

hd b b4

GOBIERNO REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

CyNergia®

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Desarrollo Integral del Sector Agricola-Ganadero
en La Araucania

Descripcion Programa

El programa de Desarrollo Integral del Sector Agricola-
Ganadero en la Macrozona Regional tiene como
objetivo promover el crecimiento econdmico y la
sustentabilidad en la regién mediante el
fortalecimiento de la agroindustria y la infraestructura
agricola. Se enfoca en potenciar la produccién y
transformacion de productos agricolasy ganaderos de
alto valor agregado, asi como en desarrollar parques
industriales especializados en almacenamiento,
distribucién y procesamiento de productos agricolas.
El programa busca atraer inversiones de Asia, China,
Estados Unidos y la Unién Europea para mejorar la
competitividad y sostenibilidad del sector.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Agricola-Ganadero.

Macrozona

Regional.

Posible Inversor

Asia, China, Estados Unidos, Unién Europea

Evaluacion general

Iniciativas buenas - Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Proyectos de Inversién en Agroindustria Lactea
(Potenciar la produccién de productos lacteos
correspondientes a  preparaciones infantiles,
vitaminas y minerales envasados).

Descripcion

Corresponden a los productos mas exportados
actualmente en a la region.

Puntaje

3,085

Nombre Iniciativa

Desarrollo de Parque industrial de almacenamiento,
distribucion y logistica de mercancias agricolas.

Que incluya centros de distribucion, areas de carga'y

Descripcién descarga, servicios de transporte y otros servicios
logisticos.
Puntaje 3,024

Nombre Iniciativa

Desarrollo de Parque Industrial de cultivos industriales
y cereales (fabricas y plantas de procesamiento).

Orientado en el procesamiento y transformaciéon de
productos (potenciar produccion de aceites, harinas,

DR cereales procesados, alimentos balanceados para
animales y otros productos de alto valor agregado).
Puntaje 2,892

Nombre Iniciativa

Proyectos de inversién en Agrolndustria ganadera
(ovinos y bovinos).

Descripcién

Aprovechar la ventaja competitiva de la zona,
agregando valor con una produccién con alto valor
agregado y sustentable.
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Puntaje 2,797
L Desarrollo de empresas locales de procesadoras de
Nombre Iniciativa )
tubérculos.

Incentivar el desarrollo de la produccion vy

Descripcion procesamiento de tubérculos, como la papa, en las
comunidades y productores locales.
Puntaje 2,679

Nombre Iniciativa

Proyecto de inversion en Infraestructura Agroindustrial
(plantas de procesamiento).

Potenciar IE en terrenos de buena calidad para

Descripcion sembrar, plantar y cultivar. Usando terrenos en
comodato o similares.
Puntaje 2,664

Fuente: Elaboracién propia.

Bienes Madereros

Tabla N°16: Programa en sector Bienes Madereros.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Desarrollo Sostenible del Sector Bienes Madereros
en La Araucania.

Descripcién Programa

El programa de Desarrollo Sostenible del Sector Bienes
Madereros en la Macrozona Regional tiene como
objetivo principal promover el manejo sustentable de
los recursos forestales y fortalecer la economia local a
través de iniciativas que valoricen y potencien la
producciéon maderera. Se busca establecer
infraestructuras y practicas que incrementen la
captura de carbono y perpetien la actividad
econdémica forestal para las préximas generaciones.
Ademads, se pretende diversificar la produccién con
manufacturas madereras de alto valor afnadido, como
muebles, pisos de madera, productos de carpinteria,
papely pellets, entre otros.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Bienes Madereros.

Macrozona

Regional.

Posible Inversor

Asia, China y/o Estados Unidos.

Evaluacién general

Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Proyectos de inversién en patrimonio forestal (Manejo
de Bosques y Captura de Carbono).

Proyectos que priorizan el manejo sustentable de
bosques, centrados en la captura de carbono y en

Descripcién . .
perpetuar la actividad econémica que lo rodea para
proximas generaciones.

Puntaje 2,596

Nombre Iniciativa

Establecer Fabrica de Manufacturas madereras.
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Fabrica de muebles, pisos de madera, productos de

Descripcién carpinteria, papel y pellet entre otros productos
secundarios.
Puntaje 2,297

Nombre Iniciativa

Potenciar la produccién (mediante inversién) de
maderas de alto valor en bosques de conservacion.

Aprovechar de mejor manera la materia prima

Descripcién disponible en la region y las ventajas comparativas del
sector forestal de la macrozona sur.
Puntaje 2,062

Nombre Iniciativa

Produccién de casas con maderas nativas con alto
valor.

Descripcion

Inyeccion de inversion en empresa constructora de
casas con maderas nativas y/o exéticas de alto valor.

Puntaje

2,007

Fuente: Elaboracién propia.

Sector Salmonicultura

Tabla N°17: Programa en sector Salmonicultura.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Desarrollo Integral de la Salmonicultura Sostenible
en La Araucania.

Descripcién Programa

El programa de Desarrollo Integral de la Salmonicultura
Sostenible La Araucania tiene como objetivo fortalecer
y expandir la industria salmonera en la macrozona
costera regional. Se enfoca en el establecimiento de
infraestructurasy practicas sostenibles, asicomoenla
integracion de iniciativas que promuevan la
diversificacion y el crecimiento econdémico inclusivo.
El programa busca mejorar las cadenas de valor
asociadas a la salmonicultura mediante la instalacién
de plantas de produccidon de proteinas vegetales y
plantas de procesamiento, ademds de fomentar
proyectos asociativos que beneficien a la pesca
artesanal y pequenos empresarios del sector.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Salmonicultura.

Macrozona

Territorio intercultural Rios y Mar.

Posible Inversor

Unién Europea.

Evaluacién general

Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Instalacién de planta de produccién de proteinas
vegetales para el desarrollo de Salmonicultura.

Descripcién

Creacion de una planta de produccién de trigo y raps
para plantas salmoneras, que generen un
encadenamiento productivo con el sector, ademas de
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engrandecer el desarrollo de la salmonicultura que
esta tan presente en la Region.

Puntaje

2,788

Nombre Iniciativa

Plantas de procesamiento de productos de la industria
salmonera.

Plantas que conecten la produccién agricola, la

Descripcion investigacion y la acuicultura, incrementando la
cadena de valor del salmoén.
Puntaje 2,556

Nombre Iniciativa

Proyectos de Inversion asociativos en el sector de la
pesca artesanal (Cooperativas y/o centros de acopio
de pescadores artesanales).

Cooperativas que puedan incluir a pescadores

Descripcion artesanalesy pequefos empresarios de la industria en
un negocio competitivo.
Puntaje 2,299

Fuente: Elaboracién propia.

Sector Vitivinicola

Tabla N°18: Programa en sector Vitivinicola.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Fortalecimiento del Turismo Vitivinicola en La
Araucania

Descripcién Programa

El programa de Fortalecimiento del Turismo
Vitivinicola en La Araucania tiene como objetivo
principal promover el desarrollo econémico y turistico
de la regidn a través del sector vitivinicola. Se busca
crear una identidad regional Unica en torno a la
produccién de vino, fomentando la cooperacidon entre
productores locales y la creaciéon de experiencias
turisticas enolégicas. Este programa pretende
posicionar a La Araucania como un destino destacado
en el mapa vitivinicola chileno, atrayendo tanto a
visitantes nacionales como internacionales.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Vitivinicola.

Macrozona

Malleco Norte, Nahuelbuta, Regional.

Posible Inversor

Unién Europea, Estados Unidos y China.

Evaluacién general

Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Creacion de centro regional vitivinicola (cooperativa
y/o Asociacion).

Asociacién de productores Vvitivinicolas y sus

Descripcién respectivas vifias para generar un centro de atraccion
culinaria y turistica en torno al vino.
Puntaje 2,08
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Nombre Iniciativa

La Ruta del Vino Mas Austral de Chile en el Valle de
Malleco.

Desarrollar unaidentidad a la producciéndevinoen La

Descripcién Araucania de modo de crear un concepto comunitario,
desde la produccién al ambito turistico.
Puntaje 2,062

Fuente: Elaboracién propia.

Otros

Tabla N°19: Programa en sector Otros (generalmente inversion publica detonante de IE).

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Nombre Programa

Incentivos Tributarios y acondicionamiento de
capacidades habilitantes para el Desarrollo
Regional Sostenible.

Descripcién Programa

El programa de Incentivos Tributarios vy
Acondicionamiento de Capacidades Habilitantes para
el Desarrollo Regional Sostenible busca promover el
crecimiento econdmico y la sostenibilidad de la regién
a través de una combinacién estratégica de incentivos
fiscales y mejoras en las infraestructuras vy
capacidades locales. Se pretende atraer inversiones
extranjeras y nacionales, fomentar la creacién y el
desarrollo de emprendimientos, y fortalecer las
cadenas de suministro para asegurar la estabilidad y el
crecimiento a largo plazo de la economia regional. Este
programa cuenta con el apoyo de la Unién Europeay se
enfoca en generar un impacto positivo y duradero en la
region.

INFORMACION DE CONTEXTO DEL PROGRAMA

Sector Industrial

Otros (generalmente inversion publica, detonante de
IE).

Macrozona

Regional.

Posible Inversor

Unién Europea.

Evaluacién general

Iniciativas aceptables.

INICIATIVAS RELACIONADAS AL PROGRAMA

Nombre Iniciativa

Franquicia Tributaria.

Para incentivar que empresas de otras regiones y

Descripcién , L L.

paises inviertan en la region.
Puntaje 2,936
Nombre Iniciativa Perfeccionamiento de cadenas de suministro.
Descripcién Para evitar la muerte de emprendimientos.
Puntaje 2,802

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Conclusiones

La instalacién de InvestAraucania, Agencia de Promocién de Inversiones (API) de
Inversion Extranjera Directa (IED), requiere de definiciones estratégicas especificas,
que sean coherentes con los instrumentos de planificacion regional, tales como la
ERD, las Politicas de Fomento, asi como con los sectores priorizados para el desarrollo
de la Regién de la Araucania.

No obstante, aunque ya existe una declaracion de los sectores priorizados para el
desarrollo en la regién, es importante reevaluar esos diagnosticos en concordancia
con los sectores que sustentan las iniciativas y programas ya en funcionamiento en la
region. Esta reevaluacion debe considerar las iniciativas propuestas o en
funcionamiento, asi como los recursos y capacidades disponibles del sector
productivo y las diferentes vertientes de actores participantes de la regién (vision
ecosistémica). A modo de ejemplificar, el ranking de proyectos muestra un mayor
grado de madurez y desarrollo en sectores no priorizados, como el agricola-ganadero,
en contraste con el escaso grado de madurez y la limitada amplitud de iniciativas en
sectores priorizados, como el turismo y la industria creativa.

En consideracion a factores de riesgo e incertidumbre que pueden presentar sectores
tradicionales (por ejemplo: agricola-ganadero) por condiciones del entorno, ya sea por
factores tales como climaticos, seguridad, sociales, logistica, inversién en
infraestructura y equipamiento, entre otros, se identifica la oportunidad de incorporar
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en todos los procesos, como factor de
apalancamiento asociado a la modernizacién de los mismos, de manera de
internalizar y gestionar aquellos factores de riesgo e incertidumbre identificados.

En cuanto a los sectores priorizados, y que bajo este proceso de consultoria se ha
diagnosticado que poseen un bajo nivel de desarrollo, asi como en aquellos proyectos
presentes en la matriz de ponderacidn que poseen una baja calificacion como
proyectos de IED, es de particular valor realizar acciones destinadas a proponer
estrategias para el fortalecimiento del sector y de sus iniciativas, lo cual, idealmente,
deberia desarrollarse velando por activar procesos en sinergia y transversalidad con
otros sectores, estableciendo asi encadenamientos productivos virtuosos, social y
territorialmente equitativos.
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El estudio del mapa de actores entrega como resultado un alto grado de participacion
de entidades del sector publico (43%), versus un mediano grado de participaciéon de
entidades del sector privado (28,5%) y del sector académico (28,5%). En este contexto,
si bien el alto grado de participacion, y por consecuencia, de compromiso del sector
publico es un factor positivo, resulta ineludible realizar las necesarias acciones
tendientes a nivelar la participacién e impacto que cada hélice (Estado, Sector Privado,
Academia y Sector Social) genera en cuanto a IED. Ello, debido, por ejemplo, a la
importancia que implica el hecho de que exista un sector académico que brinde una
oferta profesional y de postgrado acorde a los desafios de los proyectos de IED
presentados por inversionistas, asi como la presencia de un sector productivo capaz
de responder a la demanda de productos y servicios para la instalacion y
funcionamiento de las inversiones en la region.

En este sentido, es clave la generacion de “comunidades”, es decir, organizaciones que
compartan conocimiento, colaboren y otorguen dinamismo al ecosistema, creando
flujos que impulsen y aceleren el desarrollo regional de manera organica y sostenible.

Por parte del sector publico, cabe poner énfasis en la necesidad de que
InvestAraucania se encuentre integrada o vinculada de hecho a los organismos
publicos coligados directa o indirectamente a su quehacer. Este aspecto es resaltado
por otras API’s, en donde describen que ello es un aspecto estratégico que facilita la
interaccion, y los acuerdos, lo que repercute en disminuir procesos burocraticos y
facilitar la instalacién a quienes deseen invertir en la region.

Respecto al Modelo de Gobernanza y puesta en marcha de la API, se destaca la
necesidad de contar con las debidas herramientas de planificacion y gestion de la
agencia, asi como de sistemas de observacion e inteligencia territorial, de datos e
inteligencia de mercado, que sean de valory tengan la capacidad de atraer, convencer
y fidelizar a futuros inversionistas, permitiendo procesos prospectivos que abran la
vision de futuro para dichos actores.

En efecto, sera relevante velar proactivamente porque la implementacion por fases se
realice en forma progresiva y sistémicamente, de modo que redunde en un
posicionamiento exitoso de la agencia InvestAraucania en el territorio regional, para
cuyos resultados, es el modelo de gobernanza el que deberd aportar y promover el
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sostén privado, publico y social para otorgar sostenibilidad y proyeccién al modelo de
atraccion de inversiones en la Region de La Araucania.

La implementacion de la APl debe ser progresiva y por fases, siendo clave, en ambitos
estratégicos, que su direccion general sea apoyada y facilitada por un Consejo Asesor
Externo compuesto por diferentes representantes del ecosistema socioecondmico
regional, si como del territorio regional extendido. A modo tactico es de valor que
priorice mercados destino en los que instalar antenas de atraccidn de inversiones, asi
como manejar departamentos sectoriales que sistematicen la informacién de interés,
y conozcan los procedimientos para una correcta instalacion de las ofertas de
inversion. En fases posteriores es clave que la APl instaure gestores territoriales que
permitan desarrollar y mantener un equilibrio en las oportunidades emergentes para
los distintos territorios, asi como lograr comunidades de practica que permiten volver
mas fluido el funcionamiento y operatoria de la Agencia.

Desarrollariniciativas de inversién en la logica de territorios pilotos se vislumbra como
una accién de politica publica interesante de prospectar, especialmente al alero de
estrategias de desarrollo sub territoriales, también pilotos. Esto permitiria poner en
perspectiva y funcionamiento el modelo por fases propuesto y el sistema de
funcionamiento y operacidon de la agencia, generando aprendizajes y pruebas de
conceptos especificos, asi como la extraccidon de experiencias con posibilidades de
réplica y/o expansion a otros subterritorios locales de interés para los objetivos de
InvestAraucania.

Conforme vaya avanzando el proceso de instalacién de la API InvestAraucania, se
requerira de generar condiciones diagndsticas, empiricas y prospectivas que permitan
sintonizar con precision la identificacion y definicion de oportunidades de inversién en
la region, especialmente asociadas a iniciativas con mayor impacto, capaces de
alcanzar ratios de ponderacién en categoria de entre “excelentes” y “buenas”, tanto a
nivel individual, como del promedio de los portafolios disefiados.

Para la correcta prestacion de los servicios de la API, esta debe incorporar
metodologias y competencias de ambito comercial, que sitien al cliente o
inversionista en el centro de su gestion, estableciendo estrategias de crecimiento
compuesto, a fin de amplificar el impacto de una operacién mas inteligente y asegurar
la sostenibilidad de InvestAraucania a partir de una oferta de valor focalizada.
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Para el éxito de una estrategia de atraccién de IED como la que propone, se requerira
de la expresidon concreta de importantes esfuerzos regionales destinados a desarrollar
y retener talento humano avanzado, con afinidad sectorial, compuesto por talento
técnico profesional de nivel técnico y superior, talento profesional (pregrado) y talento
avanzado con estudios de postgrado, con el propdsito de contar, a priori y
progresivamente por fases, con las capacidades habilitantes necesarias que permitan
una adecuada disponibilidad de capital humano para la correcta instalacidon y puesta
en marcha de las operaciones que la IED requiera en la region.

Asimismo, resulta imperativo que InvestAraucania establezca métricas de seguimiento
y metas de gestion para cada uno de los servicios que prestara: (1) Atraccion de
inversionistas, (2) Servicios de apoyo a la instalacion y a la ejecucion, (3) Aftercare:
servicios posteriores de apoyo a la expansiéon de la inversion, toda vez que ello
permitira retroalimentar sus procesos y establecer en forma trazable, instancias de
auditoria publica en beneficio de una transparencia y gobernanza sostenible.

Finalmente se establece que, bajo una mirada estratégica y prospectiva para la Region
de la Araucania, gestionar la atraccion de IED requiere de una miraday compromiso de
largo plazo por parte del Consejo y del Gobierno Regional, a fin de que ambos aporten
los apoyosy recursos nhecesarios, permanentesy continuos, en conjunto con el sector
privado. Esto implica para InvestAraucania que, tanto en su planificacion estratégica
como en la ejecucion de sus acciones, esta debera velar por la implementacién de
decisiones técnico politicas con traduccion al mundo de las inversiones, para cuyos
efectos, un liderazgo regionaly una gobernanza comprometida con los destinos de la
region tendran un caracter muy relevante a la hora de traer el futuro deseado al
presente, en cada decision que se tome en el ambito de la atraccion de inversion
extranjera directa.
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